PERMA | Sachbericht zum Verwendungsnachweis, Teil Il 24. Januar 2024

Vorhaben: ReziProK- Verbundvorhaben:
PERMA - Plattform zur effizienten Ressourcenauslastung in der Mdbel- und
Ausstattungsindustrie

Laufzeit des Vorhabens: 01.08.2019 — 31.08.2023

Zuwendungsempfanger: Hochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde / Férderkennzeichen:
033R227E

kubix GmbH / Férderkennzeichen: 0337R227B

Anagor AG (ehem. StoneOne AG) / Forderkennzeichen: 0337R227D
System 180 GmbH / Forderkennzeichen: 0337R227A

Technische Universitat Berlin / Forderkennzeichen: 033R227C

1 Teil ll: Eingehende Darstellung der Inhalte

AP 1 Entwicklung von Geschaftsmodellen entlang des Mobel- und Objektkreislaufs &
Erweiterung der bisherigen Geschéftsmodelle im Rahmen der Open Innovation zum Aufbau
eines resilienten Stakeholdernetzwerks in der Mébelindustrie

(System 180 GmbH)

abgeschlossen Juni 2021 | Weiterentwicklung im Rahmen der Aufstockung in Q3+Q4/2022
abgeschlossen November 2022

¢ AP 1.1 Brancheniibergreifende Identifizierung vorhandener Geschaftsmodelle im Bereich von
Investitionsgiitern und Evaluierung hinsichtlich ihrer Eignung fiir die
Objektausstattungsindustrie
[2019 - 2020]

¢ |dentifizierung und Dokumentation vorhandener Geschaftsmodelle durch kubix GmbH &
System 180 GmbH anhand von zwei durch die TU Berlin ausgewahlten Methoden:

o Business Model Canvas (BMC; nach Alexander Osterwalder):
Darstellung firmeneigener und Dokumentation branchenfremder Geschaftsmodelle
(u.a. Philips Lighting/Signify, Desso/Tarkett)

o Morphologischer Kasten (nach Fritz Zwicky):
Analyse brancheniibergreifender und -fremder KLW-Geschaftsmodelle anhand einer
heuristischen Matrix
(vgl. Lideke-Freund et al. (2018): A Review and Typology of Circular Economy
Business Model; Patterns. J. Ind. Ecol. 2019, 23, 36-61.)

¢ AP 1.2 Entwicklung innovativer Kreislaufgeschaftsmodelle durch die Praxispartner
[2019 — 2021; 2022 Wiederaufnahme gemaR Aufstockung]

e 2019 startete die Entwicklung innovativer Kreislaufgeschaftsmodelle (CEBMs = Circular
economy business models) durch kubix GmbH und System 180 GmbH unter
Berucksichtigung von Anreizmechanismen zur Beteiligung anhand folgender Methoden:

o Produkt-Service-Systeme (PSS):
Entwicklung nachhaltiger Geschaftsmodelle mit Wertschopfung aus hybrider
Kombination von Produkt- und Dienstleistungsangeboten.

Seite 1/81



PERMA | Sachbericht zum Verwendungsnachweis, Teil Il 24. Januar 2024

o

Die System 180 GmbH als produzierendes Unternehmen konzentrierte sich
reprasentativ auf die innovative Erweiterung der Dienstleistungsparameter. Die kubix
GmbH erdrterte stellvertretend als Dienstleistungsunternehmen den mdglichen Ausbau
von Produktsegmenten und -systemen, u.a. durch innovative Kombination von
bestehenden Prozessen bzw. Ressourcen.

CIRCit Webinar WP2 »Business Models for the Circular Economy«: Teilnahme der
System 180 GmbH an einem Programm der TU Danemark (DTU) zur Entwicklung von
CEBMs durch PSS im Md&belsektor

Layer-Methode: Entwicklung von CEBMs durch kubix GmbH und System 180 GmbH
anhand einer von der TU Berlin zur Verfligung gestellten und im Workshop moderierten
Triple Layer Methode

Strategieworkshop der kubix GmbH mit methodischer Unterstitzung der TU Berlin

e 2020 wurde die Entwicklung innovativer Kreislaufgeschaftsmodelle erfolgreich geman
Vorhabensbeschreibung abgeschlossen:

[}

Weiterentwicklung der vorhandenen Sales- Modelle in drei aufbauenden Stufen: Long
Life, Second Life und Subscription als Produkt-Service-System (PSS):

Business Modell Canvases flur vorhandene und die drei entwickelten
Kreislaufgeschaftsmodelle wurden erstellt.

Hindernisse fir die Umsetzung der neuen Geschaftsmodelle wurden identifiziert
Rahmenbedingungen fir die Plattform wurden abgeleitet
Ziele der Plattform abschlieRend definiert

Grundlagen fiir das Plattformkonzept erarbeitet’

e 2022 wurde das AP 1.2 im Zuge der gemal Aufstockung erweiterten Inhalte zu Open
Innovation wieder aufgenommen und revisioniert.

[}

Revision der entwickelten zirkularen Geschaftsmodellen mit Fokus auf Open Innovation
(Ql).

Erstellung reprasentativer Triple Layer Business Model Canvases (nach Joyce, Paquin
und Pigneur, 2015) unter Open Innovation Gesichtspunkten durch die Praxispartner
kubix GmbH und System 180 GmbH im Oktober 2022 (s. Abbildung 1, 2, 3).

Hindernisse fur die Umsetzung der Ol-orientierten neuen Geschaftsmodelle wurden
identifiziert.

Rahmenbedingungen fur die Plattform wurden abgeleitet.

1 Vgl. Anhang: 20201014 Plattformkonzept v2_S180_kbx.pdf
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Environmental Life Cycle Business model Canvas HERSTELLER (z.B. $180) [griin = Einfluss durch Open In|
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Abbildung 1: Beispiel Environmental Business Model

Economic Business model Canvas

HERSTELLER (z.B. $180) [griin = Einfluss durch Open Innovation ]
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Abbildung 2: Beispiel Economic Business Model Canvas
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Social Stakeholder Business model Canvas HERSTELLER (z.B. S180)
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Abbildung 3: Beispiel Social Business Model Canvas

e AP 1.3 Validierung der Geschéaftsmodelle
[2019 — 2021; 2022 Wiederaufnahme gemaR Aufstockung]

2019:

e Validierung der Geschaftsmodelle mit ausgewahlten Akteuren entlang des gesamten
Mébelkreislaufes durch die kubix GmbH und die System 180 GmbH mit methodischer
Unterstlizung durch die TU Berlin

o Stakeholderanalyse vorbereitend fir die Verfizierung der Geschaftsmodelle
o SWOT-Analyse vorbereitend fir die Verfizierung der Geschaftsmodelle

e Big Picture Workshop (Kreativ-Workshop) mit kubix GmbH (durch TUB) zur vorbereitenden
Erfassung der Geschaftsmodelle

2020 - 2021:
o Konzeptionierung und Definition stakeholderspezifischer Fragebégen durch die TUB

e Interviews mit Stakeholdern zu den entwickelten Geschaftsmodellen wurden durch die
beiden Praxispartner kubix GmbH und System 180 GmbH durchgefiihrt und dokumentiert.

e wissenschaftliche Auswertung der Interviews erfolgte durch die TU Berlin

o Aufstellung eines Glossars zur Definition und Erlduterung von Begriffen auf der Plattform
erfolgte im ersten Quartal 2021 gemeinsam im Verbund kategorisiert in Rollen-, Vertrags-,
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Plattformbegriffe, Produkte & Services, Geschaftsprozesse, IT und weitere Begriffe.?

¢ Ende Marz 2021 wurden dem Verbund die gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse zu
AP 1 anhand einer Prasentation ,Ergebnisdokument AP 1 Geschaftsmodelle durch die
kubix GmbH, System 180 GmbH und TU Berlin vorgestellit.

2022:

e 2022 wurde das AP 1.3 im Zuge der gemal Aufstockung erweiterten Inhalte zu Open
Innovation wieder aufgenommen und revisioniert.

o 9R-Rahmenkonzept (Kirchherr et al., 2017; Potting et al., 2017), DIN EN 4555x
o Differenzierung Abo- & Mietmodelle
o  Stakeholderanalyse wurde revisioniert

o neue Interviews mit Stakeholdern wurden Ende 2022 mit Fokus auf Open Innovation,
synchron zu den in AP 9 erarbeiteten Inhalten, vorbereitet. Die Durchfihrung der
Interviews erfolgte im ersten Quartal 2023 (vgl. AP 9.2.2 und AP 9.2.3) durch die
Praxispartner kubix GmbH & System 180 GmbH sowie durch die Hochschulen HNE
Eberswalde & TU Berlin

2 vgl. PERMA Glossar: https://34.142.11.219/enzyklopaedie/
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AP 2 Grobkonzeption der Plattform
(TU Berlin)

abgeschlossen Juni 2021 | Wiederaufnahme im Rahmen der Aufstockung in Q3+Q4/2022
2019:
o formeller Arbeitspaketstart verschoben auf Februar 2020

¢ vorbereitende Anforderungsanalyse durch die TU Berlin (TUB):
Recherche und Clusterung von Plattformtypen anhand definierter Kriterien, Schnittstellenanalyse zur
Identifikation von Funktionalen Anforderungen, basierend auf den Geschaftsmodellen, User Stories
zur verstarkten Kunden- und Partner-orientierten Entwicklung der Plattform

e konzeptionelle Erstellung des Komponentengrobkonzepts fir die grundlegenden Funktionalitaten der
zukunftigen Geschaftsplattform durch StoneOne AG

¢ Validierung von Datenmodellen und Objektbeschreibungssprachen zur Datensynchronisation
zwischen Quellanwendungen (Warenwirtschaftssystem, Datenbankanwendung) und
Zielanwendungen (Plattformoberflache, Portal) durch StoneOne AG

o AP 21
2020:

e Im Rahmen der Anforderungsanalyse durch die TUB wurden folgende Aufgaben
durchgefihrt:

o Recherche und Clusterung von Plattformtypen anhand definierter Kriterien,
Schnittstellenanalyse zur Identifikation von Funktionalen Anforderungen basierend auf
den Geschaftsmodellen

o Nutzerlnnenanalyse: Erstellung und Auswertung von Personas

o Erstellung von Initiativen basierend auf den Geschaftsmodellen (Planer, Dienstleister,
Hersteller, Endkunde)

o Epics
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Ziel der Plattform

Prioritat

2. Markt 1. Operatives/Services 3. Co-Creation
den Zugang zu bestehenden Daten zur Wartung und Reparatur zu sammeln, Wissen und Informationen teilen, Lernen und
Produkten teilen, gebrauchte mit anderen zusammenzuarbeiten, um Disktutieren, Reparatur, (Re-)Design, Eigene
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Abbildung 4: Beispielhafte Kernfunktionalitdten auf Basis der herstellerseitigen Geschéftsmodelle

e Diese wurden in Workshops evaluiert. Daraufhin erfolgte eine Grobkonzeption mit
Kernfunktionalitaten (z.B. Wissensbibliothek und Wissensaustausch, Lésungssuche,
Bestandsverwaltung).

e Im Zuge der Anforderungsanalyse hat sich herausgestellt, dass die Plattform keine reine
Marktplattform reprasentieren soll, sondern vielmehr der Fokus auf die Lésungssuche
insbesondere in Form des Planers gelegt werden soll (Netzwerkékonomie).

¢ Die Plattform wird daher Aktionsebenen anbieten. Einhergehend mit den Anforderungen
der entsprechenden Akteure ergeben sich hieraus verschiedene Interessen und
Notwendigkeiten zur SchlieBung der produktgetriebenen Kreislaufe. Binnenakteure bilden
den wirtschaftlichen und inhaltlichen Binnenmarkt der kreislauf-wirtschaftlichen Plattform.
Hierzu gehoren folgende Akteure Planer, Hersteller und weitere Servicedienstleister. Diese
bilden den Kern der Plattformaktivitaten. Als besonderes Bindeglied gilt der Planer.
Gebundene Akteure kdnnen nach Vertragsabschlissen mit Binnenakteuren Anteil an
Plattforminhalten und -funktionen erlangen. Hierzu gehéren folgende Akteure:
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Endkunden/Nutzerinnen, Finanzdienstleister, ggfs. Partnerplattformen. Sie dienen jedoch
nicht zwingendermalen zur Erflillung der Kreislauffahigkeit und sind damit nicht Teil des
Binnenmarktes. Aufgrund der Vertragsabschlisse sind sie an Plattformteilnehmer
gebunden.

e Einbettung der in AP 5 durch die Hochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
(HNEE) erstellten Schlisselmatrix, die durch mehrere Iterationen durch den Verbund
validiert wurde.

e AP 2.2 Spezifizierung von technischen Anforderungen und Ableitung eines Lastenheftes
2019:

¢ Neben der technisch wie fachlich beratenden Unterstitzung unserer Verbundpartner bei
der Konzeption ihrer Geschaftsmodelle und -prozesse, sowie beim Aufbau der
Produktstruktur und der Bewertungsinstrumente, lag das wesentliche und technisch
konzeptionelle Ziel in der Erstellung des Komponentengrobkonzepts fur die
programmtechnische Umsetzung der grundlegenden Funktionalitaten der zuklinftigen
Geschaftsplattform (B2B).

e Imvierten Quartal 2019 wurde bei der StoneOne AG mit den Arbeiten am Konzept fiir die
Benutzerschnittstellenkonfiguration und deren Parameter inklusive des Designs eines
frGhen konzeptionellen Benutzeroberflachenentwurfs begonnen. Mit diesem Modell einer
Anwenderschnittstelle und -oberflache sollen Datenmodelle verwaltet und konfiguriert
werden kdnnen.

2020:

e Bereits zum Jahresende 2019 wurde zunehmend der Wandel der ursprunglich geplanten
Plattform, welche sich als digitaler Marktplatz fiir eine offene Mébel- bzw. Rohstoffplattform
verstand, hin zu einem Werkzeug fir Netzwerkdkonomie, welches die Leistungen von
vielen klein- und mittelstdndigen Unternehmen verknupft und zum Prozess einer
hierarchischen Lésungssuche beitragt, offenbar.

o Der Projektentwicklung Rechnung tragend, entschied sich der PERMA-Verbund, dem
Vorschlag der StoneOne AG folgend, ein agiles und budgetorientiertes Lastenheft fiir die
Beschreibung des Prototyps zu verwenden.

¢ Im Rahmen dessen war es notwendig den Verbund mit den Grundziigen agiler
Arbeitsmethoden (Scrum) und deren zugehdrigen Artefakte (Initiativen, Epics, User Story,
etc.) vertraut zu machen und notwendige Abgrenzungen bei ihrer Bedeutung und Erstellung
aufzuzeigen.

e Zur Spezifizierung von technischen Anforderungen der Plattform und deren Architektur
wurden seitens der StoneOne AG entsprechende Konzeptdiagramme entwickelt und im
vierten Quartal an die, durch die von dem Industriepartnern im Rahmen der Uberarbeitung
des Grobkonzepts der Plattform vorgenommenen Anderungen angepasst. Diese
Anpassungen bzw. Uberarbeitungen waren in diesem Zusammenhang auch fiir das
Lastenheft und den Ul-Entwurf notwendig.
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L2: Container Diagram
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ung 5: System- und Komponenten | Komponentendiagramm

Auch dieses Diagramm (s. Abbildung 5) verdeutlicht die gewichtigen Anderungen am
Grundkonzept der urspriinglich geplanten Plattform, welche sich als digitaler Marktplatz fir
eine offene Mdbel- bzw. Rohstoffplattform verstand, hin zu einem Werkzeug fiir
Netzwerkdkonomie, welches die Leistungen von vielen klein- und mittelstandigen
Unternehmen verknlpft und zum Prozess einer hierarchischen Losungssuche bei
nachhaltigen, kreislaufwirtschaftskonformen Einrichtungs- und Ausstattungsprojekten,
sowie bei ebensolchen Projekten zur Umsetzung von temporaren, raumbildenden,
konstruktiven Systemen beitragt. Bei all diesen Projekten liegt der Fokus auf innovativen
Geschafts- und Vertriebsmodellen inkl. entsprechender Vertragsstrukturen wie zum
Beispiel:

o product-as-a-service
o Rucknahmemodelle (Miete / Leasing / Abonnement)
o sowie eingeschrankt bei sales-Modellen mit Riickerwerbsoptionen

Mit diesen Modellen behalt der Hersteller die volle Kontrolle der Objekte Uber deren
gesamten Lebenszyklus.

2021:

Ab Mitte Dezember 2020 konnte mit der Uberarbeitung und Erweiterung des Lastenheftes
begonnen werden. Hierbei musste die Abgrenzung zwischen der Grundfunktionalitat des
Prototyps und mdglicher Ausbaustufen zur wirtschaftlichen Verwertbarkeit der Plattform
nach dem Projektende vorgenommen werden, um dem urspringlichen, agilen und
budgetorientierten Ansatz des Lastenheftes auch weiterhin als Grundmaxime
beizubehalten.

Zusatzlich zum Lastenheft wurden im Januar 2021 fiir die Industriepartner Zeit- und
Kostenkalkulationen durch die StoneOne AG erstellt, um die moglichen Zusatzaufwande
zur wirtschaftlichen Inbetriebnahme des aus dem Projektverlauf resultierenden Prototyps
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der PERMA-Plattform darstellbar zu machen.

Ende Januar 2021 wurde dem Verbund das Uberarbeitete und erweiterte Lastenheft zur
Durchsicht und Kommentierung ubergeben. In dem damit beginnenden iterativen Prozess
der Uberarbeitung flossen zuséatzlich auch weitere Erkenntnisse der Arbeitspakete 2, 4 und
5 mit ein, welche in spezialisierten Verbundarbeitsgruppen zu den Themenfeldern
Prozesslandkarte, Prozessebenen und Schlisselmatrix (Zugriffsberechtigungen, Rollen,
Attributgruppen) gewonnen wurden.

Anfang Marz 2021 wurde nochmals eine Uberarbeitung des Grobkonzepts der Plattform
(AP 2) bzgl. der Rolle des Planers notwendig. Die Finalisierung des Arbeitspaketes 1
konnte zum 15.04.2021 erfolgen. Der iterative Uberarbeitungsprozess dauerte liber das
erste und das zweite Quartal 2021 an und endete Anfang Juni 2021 mit der vorerst letzten
Uberarbeitung des Lastenheftes, um die Verkniipfungen zu den relevanten Dokumenten
der anderen Arbeitspakete einzufiigen. Damit konnte, nach Abnahme des Lastenheftes
durch den PERMA-Verbund, auf dem Projektleitertreffen Mitte Juni 2021 auch das
Arbeitspaket 2 abgeschlossen werden.

2022 [Wiederaufnahme gemaR Aufstockung]:

Triple Layer Canvases wurden in Zusammenarbeit mit den Praxispartnern kubix GmbH und
System 180 GmbH erstellt und abgeglichen mit neuen Erkenntnissen (s. Abbildung 1, 2, 3).

Erganzungen der Geschaftsmodelle um Einfluss und Schnittstellen zu Open Innovation
sowie die Punkte:

o Wirtschaftlich: Risikoreduzierung, Kundennahe
o Okologisch: effizienterer und reduzierterer Ressourcenverbrauch
o Sozial: Zuwachs von Wissens- & Ol-Community sowie

Forderung von Dialog & Wissenstransfer

Weiterhin wurde im Verbund der TU Berlin mit der HNE Eberswalde, kubix GmbH und
System 180 GmbH das Geschaftsmodell des Plattformbetreibers ausformuliert (vgl.
Abbildung 6).

Revision Sitemap: Die Sitemap wurde nur noch vereinzelt von den Verbundpartnern als
Tool genutzt. StoneOne AG platzierte dort Entwirfe zur visuellen Verortung. Vorwiegend
wurde jedoch direkt in Signavio an den Prozessen gearbeitet.

Aufnahme und Beschreibung neuer Geschaftsmodelle und Datenaustauschformate

Im Rahmen des Arbeitspakets 9 ,Open Innovation” evaluierte das Entwicklerteam der
StoneOne AG (Anaqor AG) die Einbindungsmadglichkeiten fiir nutzbare
Drittanbieterwerkzeuge bzw. Schnittstellen mit denen die im Verbund gemeinsam
erarbeiteten Anforderungen an die ,Wissensplattform®“ umgesetzt werden konnten.

o Hierzu wurde ein Konzeptpapier erstellt, das die prototypische Bereitstellung der
gefundenen Drittanbieterlésungen fur die grundlegenden Anwendungsbereiche Blog,
Foren, Wiki und Mediencenter innerhalb der Wissensplattform beschreibt.
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Rollenbeschreibung: inhlt. Plattformbetreiber Benefits des Plattformbetreibers (dass er das macht)

wewinn
Monetares Kapital fur:

-> mehr Mitarbeiter & bessere Léhne

-> Ausbau Plattformkapazititen

«  Bekanntschaft und Image
Reichweite // Netzwerk
Einfluss // Veranderung der Industrie // Verbesserung der Welt
Wissensgewinn
Datenkapital

. Feedback fiir weitere Plattformentwicklung
-> fehlende Services in der Kreislaufwirtschaft -> Ausgriindung neuer Unternehmen

AUFGABEN ZIELE

ANFORDERUNGEN (DATA USAGE)

Abbildung 6: Auszug aus dem Geschéftsmodell des Plattformbetreibers
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AP 3 Gestaltungsregeln fiir ein kreislaufgerechtes Produktdesign sowie Entwicklung eines
Wiederverwertbar-Labels
(HNE Eberswalde)

abgeschlossen mit Beendigung des 4. Quartals 2021 | Wiederaufnahme im Rahmen der
Aufstockung in Q3+Q4/2022

¢ Recherche und Zusammentragen etablierter produktspezifischer Konstruktionslésungen hinsichtlich
der Austauschbarkeit von einzelnen Komponenten. Der Focus liegt hier bei geeigneten
Mechanismen von Komponenten-Verbindungen zum Erreichen eines reduzierten Refurbishment-
Aufwandes unter Beriicksichtigung eines entsprechenden Designs, dass eine hohe Nutzerlnnen-
Akzeptanz Uber einen langen Lebenszyklus aufweist.

¢ Ableitung von ressourceneffizienten Gestaltungsregeln, die sich insbesondere auf Biro-Maébel/
Produktvariationen als auch tber alle Branchen (Kiichen-/ Wohnmobel) beziehen. Neben den
Konstruktionsldsungen auf der Verbindungsebene, wurde hier der Blickwinkel auf die
Qualitdtsmerkmale, in Anbetracht des Widerstandsverhaltens klimatischer und anthropogenen
Einwirkungen, gerichtet.

e Erarbeitung einer Abschlussarbeit mit der Thematik ,Untersuchung von Gestaltungsregeln, fir ein
ressourceneffizientes Konstruktionsdesign, zur Entwicklung von wiederverwendbaren sowie
weiterverwertbaren Mdbel und Mébelkomponenten. Bearbeitungsschwerpunkte sind verschiedene
Konzeptionierungen von Konstruktionsmethoden als auch die 6konomischen und ékologischen
Aspekte hinsichtlich ressourceneffizienter Mobelkonstruktionen mit weiterfiihrender Betrachtung
nachhaltiger Materialauswahl und Materialverwendung.

¢ Nach Fertigstellung der Abschlussarbeit (Juni 2021) werden in Anbetracht von geeigneten
Gestaltungsregeln und einer ressourceneffizienten Materialauswahl und Materialverwendung
unternehmensbezogene Handlungsempfehlungen generiert.

e Erstellung eines Wiederverwendbarkeits-Labels auf konzeptioneller Basis. Dieses Label bildet z.Z.
eine Erweiterung des allgemeingiiltigen Bewertungslabels (aus AP 5.2) und berucksichtigt die
Kategorien ,Langlebigkeit”; ,Wiederaufbereitung®; ,Wiederverwertbarkeit*

e AP 3.1 Aufbau eines Methodenbaukastens mit Gestaltungsregeln fiir kreislaufgerechte
Produktdesigns bereits in der Entwicklung, Gestaltung und Konstruktion
[2021 — 2023]

2021

e Im Rahmen des AP 3.1 wurde eine Abschlussarbeit (Masterarbeit) angefertigt, mit der
Thematik ,Untersuchung von Gestaltungsregeln, fiir ein ressourceneffizientes
Konstruktionsdesign, zur Entwicklung von wiederverwendbaren sowie weiterverwertbaren
Mébel und Mdbelkomponenten®, die am 28.06.2021 seitens der HNEE fertiggestellt und
veroffentlicht wurde.

e Ziel dieser Abschlussarbeit war es einerseits potenzielle Gestaltungsmethoden fir ein
kreislaufgerechtes Konstruktionsdesign zu erarbeiten, die den gegenwartigen
Reglementierungen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG) sowie der Altholzverordnung
(AltholzV) in Anbetracht der eingesetzten Materialien entsprechen. Angelehnt an das
PERMA-Vorhaben waren Mdbelprodukte (speziell Biromoébel) Gegenstand der
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Untersuchung, wodurch insbesondere die stoffliche Verwertung der Ausgangsmaterialien
Holz, Kunststoffe, Metalle sowie dessen Bindemittel, Additive und Beschichtungen
recherchiert und kreislauforientierte Materialempfehlungen erarbeitet wurden.

¢ Im Zuge der aufgestellten Materialempfehlungen konnten die zugleich die Anforderungen
aus dem Arbeitspaket 5.3 (Ermittlung von Handlungsempfehlungen fir eine
ressourceneffiziente Materialauswahl) aus zunachst inhaltlicher Sicht erfillt werden.

e Auf der anderen Seite wurde das Produktdesign in den Focus genommen, unter
Berucksichtigung der gegenwartigen Situation in der deutschen Mdbelbranche, sowie deren
Umsetzung/Hirden in kreislauforientierte Geschaftsmodelle. Ein etabliertes Modell, dass
auch der jungst zuriickliegenden Novellierung des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (§23
Obhutspflicht) gerecht wird, ist der Product as a Service-Ansatz (PaaS) und wesentlicher
Bestandteil dieser Abschlussarbeit.

o Neben dem Weiterverwertungsgedanken galt es hier insbesondere die Langlebigkeit und
das Wiederverwendungspotenzial auf der Produktebene zu optimieren. Unter
Berucksichtigung der von Kirchher et al. (2017) entwickelten R-Strategien (Abb.3) wurden
Konstruktionsempfehlungen fiir Herstellung und Vertrieb von Mdébelprodukten erarbeitet
sowie eigene Konzepte (Buro-Schrank und —Schreibtisch) realisiert Im Rahmen des
Forschungsprojektes PERMA wurde die Inhalte der 0.g. Abschlussarbeit innerhalb einer
Workshop/Arbeitstermin-Serie an die Verbundpartner weitervermittelt.

e Hierzu wurde mithilfe von zusatzlicher Recherche auf die Ressourcenproduktivitat der
deutschen Mobelbranche eingegangen und die empfohlenen Vorkehrungen fiir eine
Erhéhung der Ressourceneffizienz vom Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz,
nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz (BMU) sowie des Verbandes deutscher
Ingenieure (VDI) aufgearbeitet.

¢ Infolge der Beteiligung von Industriepartnern im PERMA-Forschungsverbund (System 180
GmbH und kubix GmbH) konnte ein reeller Einblick in die Unternehmensstruktur und
dessen Umsetzungsbarrieren eines kreislauforientierten Geschaftsmodells gewonnen
werden.

o Neben dem avisierten Ziel eines hohen produktseitigen Wiederaufbereitungspotenziales,
zeichnete sich bei der Erstellung des Methodenbaukastens ein wachsendes Beddirfnis im
Sinne von effizienterer Lagerung und Logistik sowie Montage-/ Demontageprozesse ab, da
diese bei der Realisierung eines PaaS-Geschaftsmodelles einen etwa gleichrangigen
Stellenwert haben.

e Primar wurden hier Recherchearbeiten und Konzepte erarbeitet, z.B. fir werkzeugfreie
Montage- und Klappmechanismen, Modularitat in Kombination mit einer hohen
Transporteffizienz (Gewichts- und VerschleilRreduktion, Raumeinsparung durch
Formschlussigkeit u.a.)

2022:

Der Schwerpunkt der AP 3.1 Erarbeitung im 3. Quartal des Projektjahres 2022 lag in der
Optimierung der Wiederverwendbarkeit von Bliromoébeln in Anbetracht derer Belastbarkeit
sowie Ressourcen- und Transporteffizienz, unter Einbeziehung eines kreislauforientierten
Geschaftsmodells. Hierbei wurde der Ansatz Product as a Service (PaaS) berlcksichtigt.
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Im Hinblick der Belastbarkeit der Mébelprodukte wurden potenzielle Verschleillparameter
innerhalb und zwischen den Nutzungsperioden zusammengetragen. Hierbei wurden infolge
von Recherchearbeiten und der Expertise durch unsere verbundseitigen Praxispartner
(kubix GmbH und System 180 GmbH) Belastungsszenarien erarbeitet, die in der
Nutzungs-, Transport- und Lagerungsphase auf die zu betrachtenden Mdébel einwirken
koénnen.

Innerhalb der Nutzungsperiode musste zwischen nicht vermeidbaren (infolge
umweltbedingter Einfliisse) und vermeidbaren (durch unsachgemalfie Bedienung vom
potenziellen Nutzerinnen) Einflussfaktoren unterschieden werden. Bei Ersteren lag die
Aufgabe in der Zusammenstellung adaquater Materialldsungen zugrunde, mit Fokus auf
eine hochstmogliche Zustandserhaltung auf optischer sowie funktionaler Ebene der
Produkte.

Bei Letzteren wurden unter Zuhilfenahme der Praxispartner (kubix GmbH und System 180
GmbH) produktspezifische Schadbildgrenzen festgelegt, die neben dem Aufgabenbereich
der Produktzustandsbewertung (AP 5.2) auch typische Schadbildmuster relevanter
Komponentengruppen darstellen. So unterliegen Mdbelprodukte einem nutzungsbedingten
Verschleil durch Anwender, der durch die Expertise unseres verbundseitigen Hersteller
System 180 GmbH als Folge von sach- bzw. unsachgemaRem Umgang klassifiziert wurde.
Genau an dieser Stelle konnten wir ansetzen, um gezielt Gestaltungsempfehlungen fiir
stark beanspruchte Komponenten oder Komponentengruppen zu erstellen.

AuBerhalb der Nutzungsperiode wurden insbesondere im Rahmen von Transportprozessen
weitere Belastungsszenarien betrachtet. Hierbei musste einerseits die mechanische
Belastung auf die Mébel-Elemente beriicksichtigt werden, die infolge von Zug-, Druck-,
Biege- und Torsionskrafte beim handischen Transport sowie durch zusatzliche
mechanische Schwingungen (Vibrationen) innerhalb des mobilen Transportvorganges auf
die unterschiedlichen Komponentengruppen einwirken.

Weiterhin wurden etablierte Fligetechniken fur Mobel untersucht, unter Bertcksichtigung
mechanischer Eigenschaften bei wechselnden Raumklima-Situationen, und
I6sungsorientierte Konstruktionsmoglichkeiten im Verbund aufgezeigt.

Die folgende Abbildung 7 wurde im Rahmen einer verbundseitigen Workshop-Prasentation
vorgestellt. Hier wurden im Fall unterschiedlicher Additiv-Beimischung beispielhaft zwei
Bruchbilder aufgezeigt, die sich infolge einer Zugprifung an Kunststoffen ergeben kénnen.
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J mechanisch-technologische Eigenschaften:
Festigkeit,

Elastizitit / Steifigkeit,

VerschleiBbestandigkeit,

Dichte,

Harte

Bestandigkeit gegeniiber Umwelteinfliissen (UV / Wetterfestigkeit, falls

nicht im Innenbereich),
Verarbeitungsverfahren:
SpritzgieRen, Extrudieren, Kalandieren, Rotationsformen, Schdumen,
Blasformen
Fligeverfahren:
SchweiRen, Kleben, Schrauben, Nieten, Clinchen
g™ ']
A I,
g l 5 ¥ r i:‘ : " |
o [
3 i

Sprodbruch Verformungsbruch

Abb. 9: Kunststoff- Verformungen bei Zugprufungen- Unterschiedliche Additive Abb. 10: Bestandigkeit im AuBeneinsatz

Abbildung 7: Auszug aus einer Workshop-Présentation - Anforderungen an Kunststoffe im Mébelbau

Im 4. Quartal des Projektjahres 2022 lag der thematische Schwerpunkt weiterhin bei der
Transporteffizienz. Der Fokus hat sich jedoch von der Erlangung verschleireduzierender
Konstruktionsmethoden entfernt, die innerhalb sowie zwischen den Nutzungsperioden infolge
naturlicher, sach- und unsachgemafer Beanspruchungsparameter eine Optimierung der
Produktlebensdauer bewirken sollen. Die nun wesentliche Zielstellung lag in der
Effizienzsteigerung von Speditionsmaflnahmen im Rahmen intelligenter Raumausnutzungs-
Lésungen sowohl in Transport- als auch in Lagerungsprozessen.

e Hierbei wurden zunéchst etablierte Konstruktionsmethoden bei Biromdbeln untersucht, um
Komponenten und Komponentengruppen zu identifizieren, die eine effiziente
Raumausnutzung sowie verschleilreduzierende Sicherungsmaflnahmen (z.B. zur
adaquaten Ladungssicherung) beeintrachtigen kénnen. Dazu haben wir dem Verbund
alternative Komponenten und Komponentengruppen aufgezeigt, die zusatzlich in der
nachgelagerten Recycling-Phase eine ganzheitliche stoffliche Verwertung des Produktes
fordert und eine héchstmaogliche Anzahl der eingesetzten Materialbestandteile in den
Produktionsprozess zurlckflhrt.

¢ In Anbetracht einer effizienten Raumausnutzung und vielmehr in der Realisierung
verschleilreduzierender Sicherungsmaflnahmen, hat sich im Laufe der Projektlaufzeit ein
Perspektivenwechsel aufgetan, bei dem die Thematik ressourceneffizienter
Verpackungsldsungen in den Mittelpunkt unserer Betrachtung gelangt ist. Die Zielstellung
in diesem Bearbeitungspunkt lag in der Realisierbarkeit von potenziellen
wiederverwendbaren Schutzelemente (z.B.: Kantenschoner, Puffer, Dampfer,
Rutschmatten u.a.), die im Hinblick des herstellerseitigen Produktportfolios angepasst
werden sollen. Dazu wurden Recherchearbeiten auf Materialebene durchgefiihrt, die - in
Anlehnung der ressourceneffizienten Materialauswahl des Mdbelproduktes - einerseits die
Reglementierungen des Verpackungsgesetzes (VerpackG) berticksichtigen und anderseits
eine hohe mechanische Belastbarkeit sowie hohe Lebensdauer erzielen sowie dariber
hinaus eine sortenreine Trennung auf der Recyclingebene gewahrleisten.
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o Weiterhin wurde die personelle Ressource als Effizienzfaktor beriicksichtigt. Insbesondere
wurden die Parameter identifiziert, die in zeitlicher und finanzieller Hinsicht die Umsetzung
eines kreislauforientierten Geschaftsmodelles erschweren bzw. Hiirden darstellen. Durch
die Teilnahme im Normungsausschuss ,Zirkularitat von Mébeln® konnte sich die HNEE mit
Expert:Innen aus der Mdbelbranche vernetzen, die im Rahmen der Norm-Ausarbeitung
genau diesen Schwerpunkt, mithilfe eines zu entwickelnden Demontageindexes,
erarbeiten. Dabei konnten wir im Normungsausschuss Lésungsmdglichkeiten
zusammentragen, die in Anlehnung dessen, auf adaquate Konstruktionsmethoden
innerhalb des Perma-Projektes adaptiert wurden.

¢ Die folgende Abbildung 8 ist ein Auszug aus einer Workshop-Prasentation und zeigt eine
Konzepterarbeitung eines Tisch-/Schreibtischmoduls, das einerseits Uiber einen
werkzeugfreien Klappmechanismus verflgt (Zeiteffizienz innerhalb der Montagearbeit) und
andererseits Raffinessen zum komfortablen handischen Transport verfiigt, ohne die
Zielstellung der sortenreinen Trennbarkeit der Komponenten-Gruppen zu vernachlassigen
(Ressourceneffizienz).

........ I
: 1 .:5.., =z - i & THehsargs
Betal & ® Arretisrungslente
\ L P 7o = d = Augplatte
v o = Behrh bl g gt
- 8 {Zeichnung chre Hapee)
\\\s\ e T 13 Senenelement
Augplafie [ipiel cigringl)
Abb_ 9 Sch nodul (5 abe Malle in mm; nicht mafistabsgetrey Abb. 10: Schnitidarstebung (Detal D = Seite) alle Made in mem; nicht maiistabegetreu
+ kategorische Zusammengehorigkeit (Optik und Funktion)
= Ziel: Kombination {Schrankmodul + Tischmodul = Sideboard)
= Minimierung der Komponentenvielfalt
» werkzeugfreie Montage sowie Demontage
» kompakte Verfrachtungs-Abmessungen 8

Abbildung 8: Auszug aus einer Workshop-Présentation - Konzeptentwicklung
2023:

e Der Fokus im Projektjahr 2023 lag weiterhin in der Erarbeitung von ressourceneffizienten
Gestaltungsregeln, die eine Verschleireduzierung auf der Transportebene gewahrleisten. Im
ersten Quartal des Projektjahrs 2023 lag die Zielsetzung darin, die bereits im vorhergehenden
Projektjahr begonnen Adaption des Demontageindexes in den projektseitigen
Methodenbaukasten vollumfanglich zu integrieren. Im Hinblick der o0.g. Index-Integration lag der
thematische Schwerpunkte Gberwiegend bei der Zusammenstellung adaquater Flge-
Komponenten und -Konstruktionen die eine aufwandarme Demontage von Mdébel-Produkten
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gewabhrleisten.

Bei der Erarbeitung des Demontageindexes, bei der die HNEE als Experte im
Normungsausschuss ,Zirkularitdt von Mdbeln® mitgewirkt hatte, zeigte sich im Rahmen der
projektbezogenen Adaption in den bisher ausgearbeiteten Gestaltungsbaukasten fiir ein
ressourceneffizientes Konstruktionsdesign einerseits die Bestrebung fiir die
Zusammenstellung von Regularien, in der Fligekonstruktionen gewahlt werden, die eine
Reduktion des De- und Montageaufwandes in zeitlicher und finanzieller Hinsicht bewirken.

Auf der anderen Seite galt es neben der Effizienz-Optimierung im Hinblick der konstruktiven
Produktmerkmale auch die Dienstleistungsunternehmen im Tatigkeitsbereich von
Monteuren/ Spediteuren zu betrachten, die mithilfe ihrer fachspezifischen Kenntnisse sowie
vorhandenen Equipments Montage- und Wartungsmafnahmen durchfiihren, sich jedoch in
ihrem Leistungsprofil untereinander unterscheiden kénnen. Dazu mussten Losungen
aufgezeigt werden, in der auch mit geringen Expertise- und Ausstattungsanforderungen
eine Effizienzsteigerung bei Montage- und Wartungsarbeiten gewahrleistet wird ohne an
der Produktnutzungsdauer einbiiflen zu missen.

Neben der Effizienzsteigerung in der Erflllung von Dienstleistungsauftragen beim Endkunden
vor Ort, lag die Bestrebung im zweiten Quartal des Projektjahres 2023 darin, die Okologischen
Auswirkungen durch ein kreislauffahiges Geschaftsmodell, nach dem Product as a Service
Ansatz, nicht nur zu betrachten, sondern auch mdgliche Stellschrauben zur Verminderung von
potenziellen Umweltbelastungen zusammenzutragen, in Form von Handlungsempfehlungen zu
beschreiben und somit den Methodenbaukasten zu erweitern.

Die primare Zielstellung lag zunachst darin, produktspezifische Rahmenbedingungen eines
nachhaltigen Produktes zu konzipieren, dass eine Reduktion von Belastungen, die infolge
von Transportmafnahmen durch Belieferungs-/ Abholung-, Wartungs- und
Instandhaltungsauftragen auf die Umwelt einwirken, férdern soll. Der dabei entstehende
CO2-Ausstol’ war hierbei ein wesentliches Stellglied, dass durch die Verringerung des
notwendigen Logistik-Umfanges, je Speditions- oder Wartungsauftrags, einen Mehrwert
aus Okologischer Sicht bieten kann.

Derartige Betrachtungen wurden bereits im Projektjahr 2022 auf produktspezifischer Sicht
durchgefiihrt, in der die Gewichts- sowie Raumeffizienz ein entscheidender Parameter fur
eine Einsparung an fossilen Rohstoffen (Treib- und Schmierstoffe) sowie Schadstoffen
(nach erfolgter Verbrennung) darstellen kann. Im Projektjahr 2023 wurden die
produktspezifischen Merkmale naher beleuchtet, die ein zusatzliches Mitflihren von
Personal und technischer Ausstattung erforderlich machen und sich hinsichtlich der zu
erstrebenden Gewichts- und Raumeffizienz nachteilig auswirken kdnnen und/ oder
zusatzliche Transportmaflnahmen mit sich bringen (s. Abbildung 9).
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Die Kriterien-Kl Arbei g gibt den alisi der i b an
und ist abhéngig, ob fiir den De-/ Remontageprozess zusitzliche Geréte oder Maschinen
benatigt werden.

Relevanz der ,Arbeit:  fiir das Wi i im Rahmen der Planet-
Plattform:

Der Hersteller soll animiert werden, sein p ifisches Konstrukti i ing

zu optimieren, sodass der Spezialisierungsgrad der Arbei bei einer erforderlichen

Reparatur, Instandhaltung, Wiederaufbereitung moglichst gering ausfallt.

Der zu de ialisierungsgrad (SG) der Arbef g ist nach der Vor-Norm
DIN-EN 17902 wie folgt festgelegt:

SG | Beschreibung
1 | Arbeitsumgebung ohne Anforderung. Unterlagen zum Schutz des Bodens oder anderer
Oberflédchen und von Mébelteilen sind als iiblich anzusehen. Strom und Wasser zur

Durchfiihrung der De-f Remontage sind vorhanden
2 | Arbeitsumgebung mit Anforderungen hinsichtlich der Mglichkeit der Einrichtung und

Nutzung von Befestigungsvorrichtungen oder dhnlichen Vorrichtungen in Bezug auf

den Raum, der fir diese Befestigungsvorrichtungen oder ahnlichen Vorrichtungen

benétigt wird

3 | Arbeitsumgebungen mit Anforderungen, die nur in einer Werkstatt und/ oder
i L erfiillt werden kénnen.

Beispielzu3G.2:

- mobiler Steharbeitsplatz oder Arbeitsplatz-Systeme: fiir PC (Programmierung von
elektrischen Anbauteilen) oder mobile Bohr- und Frésmaschinen (Individuelle Anpassung)

ichtungen fiir sehr schwere K oder die infolge einer
Wandmontage befestigt werden.

Belsplelzu.36.
- Fir die Reparatur, ang und Wi i sind keine mobilen

Werkzeugmaschinen sowie Hebe und Befestigungsvorrichtungen einsetzbar oder

Abbildung 9: Auszug aus einer Arbeitstermin-Prasentation — Kriterien fiir die Wiederverwendbarkeit

e AP 3.2: Entwicklung eines Wiederverwendbarkeitslabels (WVL), welches den Grad der
Wiedernutzbarkeit des Produktes beschreibt
[2021 — 2023]

2021:

o Das Wiederverwertbar-Label wurde gemaf der aktuellen Vorhabensbeschreibung auf
konzeptioneller Ebene erarbeitet und dem gesamten Verbund vor- und bereitgestellt. Eine
Realisierung und Einbettung in die PERMA- Plattform ist Bestandteil des
Aufstockungsantrages und wird bei Bewilligung umgesetzt.

e Dazu wurde das Label im allgemeingultigen Bewertungslabel implementiert und
berlcksichtigt die Kategorien ,Langlebigkeit”; ,Wiederaufbereitung®; ,Wiederverwertbarkeit".

2022:

Im Projektjahr 2021 hatten wir den Bearbeitungsstand des Wiederverwendbarkeitslabels
erlautert und darauf verwiesen, dass es, im Hinblick auf die ehemalige Aktualitat der
Vorhabensbeschreibung, einer Ausarbeitung auf konzeptioneller Ebene bedarf. Dieses
Konzept wurde dem Verbund im Projektjahr 2021 vorgestellt und nach entsprechender
Revision als abgeschlossen bewertet. Im Zuge des Aufstockungsantrages (eingereicht und
bewilligt im Projektjahr 2022) wurden die Inhalte des Arbeitspaketes 3.2 in Absprache mit den
Verbundpartnern erganzt, sodass der bisher konzeptionell erarbeitete WVL-Teil den der
zuklnftigen Plattform darstellen soll.

o Im Verlauf der fortgeschrittenen Projekterarbeitung, seit Abschluss des WVL auf
konzeptioneller Ebene, zeichneten sich fortlaufend mehrere Anforderungsparameter in
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Anbetracht der WVL-Erarbeitung ab, da die zu erstrebenden Geschéftsprozesse der
Plattform einen immer héheren Detailgrad aufwiesen. Nach Absprache mit dem Verbund
wurde eine anndhernd vollumfangliche Aufarbeitung des WVL beschlossen.

o Die bereits unter Abschnitt AP 3.1 erlauterte Zusammenarbeit mit dem DIN-
Normungsausschuss ,Zirkularitdt von Mdbeln“ brachte neue Erkenntnisse in
Zusammenhang der Bewertbarkeit von Mobeln. Mit der Expertise von Expert:Innen aus
nationalen sowie internationalen Institutionen der Mébelbranche, konnten wir Methoden
erarbeiten, die die notwendigen Anforderungskategorien eines wiederverwendbaren
Mébels beschreiben und gegenseitig skalierbar machen. In Anbetracht der WVL-
Uberarbeitung fiir die zukiinftige Plattform wurden folgende Kategorien seitens der HNEE
bericksichtigt:

o Personenbezogenen Ressourcen/ Aufwand

o Werkzeuge/ Ausristung

o Verbindungen, Beschlage und Befestigungsteile
o Aufbau des Produktes

o Benutzerinformationen

o Langlebigkeit

e Unter Einbeziehung der unter AP 3.1 ermittelten Konstruktionsempfehlungen fiir ein
ressourceneffizientes Mobel-Produkt, das neben der Nutzungsphase im Rahmen der
Wertschopfung auch Design- und Materialempfehlungen in der nachgelagerten

Recyclingebene beinhaltet, werden in der WVL-Realisierung die sogenannten R-Strategien

(s. Abbildung 10) beriicksichtigt, die fur die Verlangerung der Produktnutzungsdauer
relevant sind.

Fokussierung auf die R-Strategien, welche die
ecou?«“ Lebensdauer von Produkten/ Teilen erhéhen
X

@

R8
Recycle

R7 o
)
V)

facture

Repur Q
pose

R4
Repair

Abb. 1: R-Strategien in Anlehnung an Kirchher ef al. (2017) und Potting et al. (2017) zur Verbrauchsreduzierung von
und von

Abbildung 10: Auszug aus einer Workshop-Présentation: R-Strategien in Anlehnung an Kirchherr et al. (2017);
Potting et al. (2017)

e Die Herausforderung lag im Projektjahr 2022 in der Umsetzung, die bewertbaren
Anforderungskriterien fir ein wiederverwendbares Mdbel in das anzustrebende
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Geschaftsmodell der zukiinftigen Plattform zu integrieren (s. Abbildung 11), sodass die
bisher vom Verbund vereinbarten Akteursgruppen (insbesondere die Hersteller und
Dienstleistungsunternehmen) zusatzlich einen Mehrwert durch dieses Label erhalten
koénnen (vgl. Abbildung 12).

Herausforderung

Abhingigkeiten R-Strategien <> relevante Teile <> Produkthaftung

Verknlpfung R-Str.
und Prod. Haftung

/\

MaRnahmen zur
Verlangerung der

Steigende: Lebensspanne

Risiko in
Verwendung ven Teilen aus

"""" Anbetracht der; -~ } einem alten

Produkt fur ein neues
Prod. Haftun produkt

Abbildung 11: Auszug aus einer Workshop-Présentation: Abhéngigkeiten der R-Strategien

Kriterien fir das Wiederverwendbarkeitslabel

Die Werkzeugkomplexitat durch die Art des Werkzeugs und
= seine Verfligbarkeit, die fiir die beschadigungsfreie Demontage
des betreffenden Teils erforderlich ist

kann chne Werkzoug fr din Demontage sind keine Werkzeuge
durchgefihrt werden erforderlich

und somit Schiden

wermaiden

keann ohne Beschidigung die bendtiglen Werkreuge sind in der Regel
durchgefihrt werden in jedem Haushalt vorhanden oder

it hauthslsablichen oder ypisch i irm Handel edhiltch
handeliiblichen {2.B. in Baumdrkien oder suf entsprechenden
Werkzeugen Online-Plattformen, e1c.)

Demantage kann nicht die fidr die Demontage erfcrderlichen Werkceuge
ohine Schiden durchgefdhrt  sind in der Rogel nicht

werden nicht in jedem Haushalt voshanden oder
mit haushaltsiblichen oder  nlcht typlscherwoise im Handal arhililich
handekiiblichen {=.B. Bawmdrkte oder entiprechende
Werkreugen Online-Flanformen, ete.)

Abbildung 12: Auszug aus einer Workshop-Présentation: Kriterien fiir das Wiederverwendbarkeitslabel
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Durch das Implementierungsvorhaben des Wiederverwendbarkeitslabels (WVL) im 1. Quartal
des Projektjahres 2023 mussten die R-Strategien ausgewahlt werden, die einerseits eine
Verlangerung der Produktnutzungsdauer bewirken, sich jedoch auch andererseits im Rahmen
der Plattform-Maoglichkeiten und gestellten Anforderungen der beteiligten Akteure umsetzen

lassen.

e Dazu wurde im Rahmen von Workshops die Umsetzbarkeit der zuvor im Projektjahr 2022
zusammengetragenen Kriterien fur das WVL diskutiert und mit den erarbeiteten
Geschaftsprozessen (AP 4) abgeglichen. Hierbei wurden die in AP 3.1 zusammengestellten
Wiederverwendbarkeitskriterien herangezogen, die sich einerseits auf die
Wiederaufbereitbarkeit (s. Abbildung 11) als auch auf die Produktnutzungsdauer des zu

bewertenden Produktes beziehen.

¢ Infolge dessen galt es die Kriterien bzw. vielmehr die Unterkriterien verbundseitig zu
priorisieren (s. Abbildung 13), sodass eine Auswahl und Gewichtung der zu
berlcksichtigenden Bewertungsparameter erfolgen konnte. Die gewonnenen Ergebnisse
dienten dann als Basis flir die nachfolgende Erarbeitung des Bewertungsverfahrens
(geplant fur das 2. Quartal des Projektjahres 2023).

Kriterien fiir das Wiederverwendbarkeitslabel (WVL)

Bereich der Kriterien

Kriterien

Relevanz fur das WVL - Bewertung (kein Kreuz bis maximal 2 Kreuze)

(aus der Norm) HMEE TU Berlin System 180 Kubix
Personenbezogene Fertigkeitsniveau KX XX X XX
Ressourcen/ Aufwand | Anzahl bendtigter Monteure XX X X X

Handhabbarkeit - Masse XX XX XX XX
Werkzeuge/ Arbeitsumgebung (Raum/ X X X
Ausristung Ausrustung)

Komplexitat der Werkzeuge XX KX XX KX

Vielf3ltigkeit der Werkzeuge X X X X
Verbindungen, Lokalisierbarkeit, Erreichbarkeit | X X X X
Beschlige und und Verstandlichkeit der
Befestigungsteile Funktionsweise der Verbindung

Vielfiltigkeit der Figeelemente | X X XX X
Aufbau des Produktes | Demontagetiefe X XX XX XX
Benutzerinformationen | Inhalt XX XX XX XX
(zur Nutzung oder Verfligharkeit (z.B. beiliegende X XX XX X
Pflege des Produkts) Anleitung)

Abbildung 13: Verbundseitige Priorisierung der Kriterien fiir das WVL

o Parallel zur Priorisierung der gestellten Wiederverwendbarkeits-Kriterien wurde bereits mit
dem neuen Label-Design des WVL begonnen, in dessen Zuge zunachst die HNEE
gesonderte Arbeitstermine durchgefihrt hat und Schrittweise mit der Expertise des
Verbundes, sowie mit den Implementierungsanforderungen die von der Anagor AG
(ehemals StoneOne AG) bereitgestellt worden sind, das Label-Design entwickelt (s.
Abbildung 14).
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f

L K A K

Wiederverwendbarkeit im
Hinblick auf die:

< Ermittlung der
Reparierbarkeit des
Produktes

Anforderung des Produktes:

# Das Produkt kann infolge
einer Reparatur-
MaBnahme einen
vollumfanglichen Nutzen
aufweisen

Wiederverwendbarkeit im
Hinblick auf die:

% Ermittlung der
Instandsetzbarkeit des
Produktes

Anforderung des Produktes:

# Das Produkt kann infolge
von kleineren
Ausbesserungs- sowie
Sduberungs-MaBnahmen,
Updates instand gesetzt
werden

R4
Repair

[ 1

(-
<

Abb. 1: R-Strategien in Anlehnung 8n

Wiederverwendbarkeit im
Hinblick auf die:

< Ermittlung der
Produktnutzungsdauer des
Produktes in Abhdngigkeit
von zirkularen
Produktnutzungsperioden
Anforderung des Produktes:
» Das Produkt kann durch
neuen Nutzer
wiederverwendet werden.
# Das Produkt erfiillt den
gleichen Nutzen wie zuvor

Kirchher et ai. [2017) und Potting et al.
(2017) zur Verbrauchsreduzierung von
naturiichen Ressourcen und Schiiefung

von Stofficreiziaufen.

Wiederverwendbarkeit im Hinblick auf die:

< Ermittlung der Wiederaufbereitbarkeit des

Produktes

Anforderung des Produktes:

» Komponenten konnen aus einem alten
Produkt in ein neues Produkt mit der
gleichen Funktion eingesetzt werden

= Das Produkt wird dabei in seine Einzelteile

zerlegt

Abbildung 14: Auszug aus einer Arbeitstermin-Présentation (Erarbeitung der Label-Designs)

e Nach verbundseitiger Ubereinkunft der Design-Anforderungen fiir das WVL wurde das
Grobdesign der HNEE von der Grafikabteilung des Verbundpartners System 180 GmbH
grafisch und lizenzrechtlich Gberarbeitet. Das Wiederverwendbarkeitslabel und die
Mindestanforderungen des Herstellers an den optischen und funktionalen Produktzustand
wurden vom Verbundpartner Anaqor AG (StoneOne AG), im Rahmen des AP 6, in den
Produktkatalog der ,PLANET-Plattform” integriert (s. Abbildung 15).
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PLANET

Suchen

alpha

Q Suchergebnisse: 16 Treffer

Abbildung 15: Eingebettetes WVL im Objektkatalog der PLANET-Plattform

Filtern nach:

PRODUKTKATEGORIEN

f_e s A
FEES A R
T —
] 1
DT-Line ToolRack M von System
180
Neu Wie Neu Gebraucht

TS K Konferenztisch #68427 von

System 180

Neu

Wie Neu

Nach Abschluss der grafischen Implementierung des WVL, lag im zweiten Quartal des
Projektjahres 2023 die Aufgabe darin, ein allgemeingliltiges und herstelleriibergreifendes

Bewertungsverfahren zu konzeptionieren, welches die Klassifizierung der
Wiederaufbereitbarkeitskriterien in Form eines Punktesystems abbilden kann.

In Anlehnung an den Demontageindex, der im Rahmen des Normungsausschusses
LZirkularitat von Mobeln“ entwickelt und in der Norm ,DIN EN 17902“ bereits Anwendung
findet, wurde das Bewertungssystem entworfen. Dazu wurde die zuvor vom Verbund
priorisierte Kriterien-Auswahl (s. Abbildung 13) berticksichtigt und die Gewichtung in der
Punkte-Zuordnung adaptiert (s. Abbildung 16).

]

Bewertungsverfahren vom Wiederverwendbarkeitslabels (WvL)

Nr. | Hauptkriterium Unterkriterium Punktzahlen der Kriterien
1 Personenbezogene Fertigkeits- Laie (Kl A) 10 | Erfahren (Kl B) 5 Fachkraft (KI. C) 1 |-
Ressourcen/ Aufwand | Niveau
Monteur- 1 Person (KL A) 10 | 2 Person (Kl. B) 5 > 2 Personen i —
Anzahl (Kl. c)
Handhabbarkeit/ | <5 kg (KI. A) 10 | »S5kgbiss10kg 7 >10kgbis=25kg | 4 » 25 kg (KI. D)
Masse (KL B) (KL C)
2 Werkzeuge/ Arbeits- Arbeitsumgebung 10 | Arbeitsumgebung |5 | Arbeitsumgebung |1 |-
Ausrustung umgebung 0. Anforderungen m. Anforderungen Werkstatt (KI. C)
(K. A) (KL B)
Komplexitat der Keine Werkzeuge 10 | Mit dblichen 7 Nicht mit dblichen | 3 Keine Maglichkeit
Werkzeuge erforderlich (KI. A) Haushalts- Haushalts- d. De-/ Remontage
‘Werkzeugen (Kl. B) Werkzeugen (K. C) (Kl. D)
Vielfaltigkeit der | =2 Werkzeuge 10 | »2bisss 5 > 5 Werkzeuge 1 e
Werkzeuge (KL A) ‘Werkzeuge (K. B)
3 Verbindungen, Lokalisier-/ Ohne zusatzliche 10 | Mit zusdtzliche 5 Nicht lokalisierbar, | O -
Beschldge und Erreichbarkeit & Informationen Informationen erreichbar oder
Befestigungsteile Verstandlichkeit (KL A) (K. B) verstandlich (KI. C)
Vielfaltigkeit der | =2 Verbindungs- 10 | »2bisss 5 »5 Verbindungs- 1 e
Verbindungs- o. elemente (KI. A) Verbindungs- elemente (KI. C)
Befestigungsteile elemente (Kl B)
4 Aufbau des Demontage- <10 De-/ 10 | »10bis<20De/ |5 > 20 De-/ 1 [
Produktes Tiefe Remontageschritte Remontageschritte Remontageschritte
(Kl A) (Kl. B) (Kl c}
5 Benutzer- Inhalt der De-/ Montageanleitung | 10 | Montageanleitung | 3 Montageanleitung | 0 | -
informationen Remontage- vollst. alle Mon- annahernd vollst. unvollstandig
anleitung tageschr. (KL A) (KL B) (KL C)
verfugbarkeit Produkt beiliegend | 10 | Produkt beiliegend | 5 Nur dem Produkt | 3 | Weder A noch|B
einer De-/ & im Internet frei® & im Internet beigelegt (Kl. C) noch C (Kl. D)
Remontageanl. verfugbar [KI. A) verfuigbar (Kl. B)

! Barriere- und kostenfrei verfugbar

Abbildung 16: Bewertungsverfahren (Punktegewichtung) des WVL
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e Nach erfolgter Punktevergabe der Klassifizierungsstufen A-D lag die weitere Aufgabe darin,
Uber das Klassensystem der Kriterien, den Grad der Wiederaufbereitbarkeit zu ermitteln
und zusatzlich die Kriterien unabhangige Produktnutzungsdauer, die mafigeblich durch die
Qualitat des Produktes und dessen Komponenten beeinflusst wird, entsprechend zu
bewerten. Dartber hinaus lag die Zielstellung darin, ein auf der Plattform einheitliches
Bewertungsverfahren zu implementieren und sich daher methodisch an die
Produktzustandsbewertung (vgl. AP 5 im Projektjahr 2022) stark anlehnt. Die Ermittlung
des Wiederaufbereitbarkeits- und Produktnutzungsgrades ist in Abbildung 17 ersichtlich.

Berechnungsformeln zur Ermittlung der Gesamtpunktzahl im Hinblick der wiederaufbereitharkeit und Produktnutzungsdauer des Produktes

¥ Produktalter nach erfolgter Klassifizierung (in Pkt.)
¥ Anzahl der bisher notwendigen Wiederaufbereitungen

[ Grad der Produktnutzungsdauer =

[ Grad der Wiederaufbereitharkeit = Z Punktzahl nach Krit. = Pkt. Unterkr. 1 + Pkt. Unterkr. 2 + Pkt.Unterkr.3+...+ Pkt Unterkr. 11 |
: J

Grad der Z Punktzahl nach Krit. Grad der Produktalter (in Zhnktzahl nach Produktn.
Wiederauf- Produktnutzungs- Pkt.) nach
bereitbarkeit dauer s, Klassifizierung
110— 80 Pkt. r\ = 3 Pkt.
PAG A A PAGAGA G el
79 — 40 Pkt. r\ 2,9—1,1 Pkt.
AGRA gAY DA A A Gl Rl
<39 Pkt,| r\ <1 Pkt.
PAGAGAe PAGAG A Gl Sl
Es wurde noch keine Bewertung zur Es wurde noch keine Bewertung
Ermittlung der Wiederaufbereitbarkeit R zur Ermittlung des Grades der
vorgenommen < - o i Produktnutzungsdauer
- 3 vorgenommen

Abbildung 17: Bewertungsverfahren zur Ermittlung des Grades der Wiederaufbereitbarkeit und der
Produktnutzungsdauer
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AP 4 Identifizierung und Beschreibung von Geschaftsprozessen
(TU Berlin)

Ende Marz 2022 abgeschlossen — Teilweise Iterationen durch in AP 6 aufkommende
Fragestellungen im Laufe des Jahres 2022

2019:
o formeller Arbeitspaketstart verschoben auf Februar 2020

¢ vorbereitend stufenweiser Methodenfahrplan der TUB zur Aufnahme der Geschaftsprozesse mit dem
Ziel eines optimierten Wertstromdesigns

2021:
¢ Allgemeine Arbeitsinhalte:

o A1. Definition aller notwendigen Prozesse auf der Plattform
e A2. Sperzifikation der anfallenden Daten und Austausch- und Ubertragungsformate
e A3. Definition der Erldsmodelle je Prozess auf der Plattform

e Arbeitsinhalte der TU Berlin:

e TU1. Festlegung von Beschreibungsstandards und Templates

e TU2. Definition und Ausdetaillierung der Prozesse nach Planung, Prozessaufnahme von
IST-Zustand und Prozessoptimierung zu SOLL-Zustand

e TU3. Bereitstellung eines Prozessrahmenwerks zu Qualitatssicherung und zum Supply
Chain Management (SCM)

e TUA4. Recherche und Aufbereitung weiterer benétigter Unterstitzungsprozesse

e TUS. Definition der Erlésmodelle

¢ Arbeitsinhalte der Unternehmen kubix GmbH und System 180 GmbH:

e SK1. Definition und Ausdetaillierung der Prozesse (Planer-, Hersteller- und
Dienstleistersicht)
o SK2. Definition der Erldsmodelle (Planer-, Hersteller- und Dienstleistersicht).

e Arbeitsinhalte der StoneOne AG:

e SO1. Begleitung der Prozesserstellung und Bewertung der technischen Umsetzbarkeit auf
der Plattform

e SO2. Bereitstellung der Vorgaben zu Abrechnungs- und Erlésmodellen

o SO3. Bereitstellung von Templates zur Erfassung und Beschreibung der Datenmodelle

e Arbeitsinhalte der Universitat HNEE:

o HN1. Unterstiitzung zur Bereitstellung von Templates zur Erfassung und Beschreibung der
Datenmodelle (SO3)
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e AP 4.1 Ermittlung und Beschreibung von zu zentralisierenden Prozessen (z. B. Lagerung,
Demontage, Rekonfiguration und Qualitdtssicherung) und Ausgestaltung aller Prozesse fiir
den Zu- bzw. Abfluss von Produkten auf/von der Plattform

2020:

e vorbereitend stufenweiser Methodenfahrplan der TUB zur Aufnahme der
Geschaftsprozesse mit dem Ziel eines optimierten Wertstromdesigns (Prozessaufnahme
und -darstellung, Prozessanalyse sowie -optimierung)

o Aufnahme der Geschéftsprozesse der beteiligten Projektpartner (Dokumentensichtung,
Interviews) sowie Konzeptionierung und Durchfiihrung von Workshops fiir eine
kreislauforientierte Wertschdpfung. Diese wurden in Form von Prozessablaufen visualisiert

e Identifizierung und Visualisierung von Kernprozessen basierend auf AP2

e Erstellung einer Binnenmarktmatrix zur Identifizierung und Visualisierung relevanter
Kernfragestellungen in Hinsicht auf Rechtsfragen, Erldsmodelle, Interaktionen auf Basis
verschiedener Vertragsszenarien (Abo, Leasing, Miete, Sales)

e Unterstiitzung durch StoneOne AG bei der Uberfiihrung der erstellten Prozessansichts- und
Ablaufiibersichten in entsprechende Initiativen fir die Hersteller, die Planer und Einrichter,
die Kunden sowie flir den Plattformbetreiber. Diese Initiativen sollen im Weiteren die
Grundlage zur Ableitung und Ausarbeitung der Epics darstellen, welche nach Priorisierung
durch den Verbund zu entsprechend gewichteten Bestandteilen des agilen Lastenheftes
werden und die hier urspringlich erfassten Kernkomponenten und Kernfunktionen Schritt
flr Schritt erweitern.

2021:

e Im Rahmen der Definition aller notwendigen Plattform-Prozesse (SOLL-Prozesse) wurden
folgende Aufgaben durchgefihrt:

o Aufnahme der Prozesslandkarte
o Aufbereitung eines Turtle-Templates fir den Prozesssteckbrief

o Prozessmodellierung mit den BPMN-Prozessen (Kern-, Unterstiitzungs- und
Managementprozesse der Plattform mit Verknlpfung der SOLL-Geschéaftsprozesse der
Projektpartner) tber die Software Signavio Process Manager (A1) in verschiedenen
Ebenen (s. Abbildung 11).
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Abbildung 18: Uberblick der Software Signavio Process Manager fiir die verschiedenen Ebenen der Plattform-

[ YOSROR.

Daflir wurde ein stufenweiser Methodenfahrplan der TUB zur Aufnahme der
Geschaftsprozesse mit dem Ziel eines optimierten Wertstromdesigns (Prozessaufnahme, -
darstellung, -analyse sowie -optimierung) mit den IST- und SOLL-Geschéaftsprozessen
vorbereitet.

o Weiterhin erfolgte die Aufnahme der IST-Geschéaftsprozesse der beteiligten Projektpartner
(Dokumentensichtung, Interviews) sowie Konzeptionierung und Durchfiihrung von
Workshops fir eine kreislauforientierte Wertschopfung (SOLL-Geschaftsprozesse). Diese
wurden in Form von Prozessablaufen visualisiert.

e Anschlielend wurden die SOLL-Kernprozesse identifiziert, definiert und visualisiert (sowohl
Plattform- als auch Geschaftsprozesse aus Sicht der Hersteller, Planer, Endkunden und
Dienstleister) basierend auf den in AP2 erarbeiteten Geschaftsmodellen (SK1). Jeder
Prozess soll dabei auf eine User Story zurtickgefuhrt werden kénnen.

e Dazu wurden SOLL-Management-/Unterstitzungsprozesse neben aller SOLL-
Kernprozesse der Plattform mit Verknipfungen der SOLL-Geschaftsprozesse der
Verbundpartner durch den Lead der TU Berlin detailliert (TU2, TU3, TU4):

o Zu den SOLL-Management-Prozessen gehdren sowohl Prozesse von
Qualitatsmanagement (QM) als auch die Prozesse von Supply Chain Management. Fur
das QM wurde ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) mit dem Plan-Do-
Check-Act-Zyklus (PDCA-Zyklus) durch den Lead der TU Berlin konzipiert. Ein
Workshop wurde durchgefiihrt und Fallbeispiele (s. Abbildung 11) wurden als
Ergebnisse daraus abgeleitet, d.h. Personas zu den CE-Services und der Plattform-
Usability mit potentiellen Problemen/Bediirfnissen und Lésungen mit Hilfe von dem
PDCA-Zyklus und SCRUM-Management (u.a. User Stories mit agilem PM)

o Zu den Unterstitzungsprozessen gehdren u.a. Prozesse bezlglich:

- Auftrage: alle Prozesse, die (un-)mittelbar mit der Abwicklung von Auftragen der
Dienstleistungen, Projekte und Produkte zu tun sind. Ein Beispiel ist die
Terminplanung der Auftrage

- AuBendarstellung: alle Prozesse, die mit der Reputation der Beteiligten der
Plattform zu tun sind. Beispiele davon sind die Unternehmensdarstellungen,
Projektreferenzen und Kundenbewertungen
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- Onboarding: alle Prozesse, die mit dem Start der Plattformnutzung von
Binnenmarktakteuren oder Endkunden zu tun sind. Beispiele davon sind:
Kontaktaufnahme, Registrierungsantrag, und Registrierung

- Verwaltung von Rechten, Wissen, Dienstleistungen, Projekten, Auftragen,
Produkten und Produktinstanzen

o Zu den Kernprozessen gehoren alle Prozesse rund um die Themen Produkt, Projekt
und Wissensbibliothek.

Angaben: PersonfUnternehmen {Formular) Hintergrund {offene Antwort - freiwillig)

= michte Produktportfolio im Katalog integrieren
= mochte Unternehmensdarstellung einbinden
= mochte Projektreferenzen hinterlegen

Funktionen/Features [wichtigste Funktionen sammein]
* Datenimport in den Katalog
= Erstellung der Unternehmensdarstellung,
Einbinden von Hyperlinks
= Erstellung von Projektreferenzen,
Einbindung von Testimonials, Bildern,
Hyperlinks

Problemy/Fehler/Bediirfinisse

Abbildung 19: Persona A mit den Bed(irfnissen/Problemen zur QM-Einfiihrung von KVP-PDCA-Zyklus

o Die Prozesse wurden durch die Verbundpartner erarbeitet und in einem iterativen
Prozess mit der TU Berlin modelliert. Beispiel ist die Prozessmodellierung vom Teil
Check des QM-Prozesses (PDCA-Zyklus vom KVP) (s. Abbildung 21).
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Qualitatsmanagement_KVP_Check/PDCA

o [

Abbildung 20: Prozessmodellierung vom Teil Check des QM-Prozesses (Managementprozess)

o Die TU Berlin hat iterativ die Abhangigkeiten und Uberscheidungen der einzelnen
Prozesse zueinander Uberpruft und zusammen mit den Verbundpartnern fehlende
Verbindungen und Schnittstellen erarbeitet.

e AP 4.2 Beschreibung von intelligenten Abrechnungs- und Erlésmodellen auf der Plattform
2020:

e Fur die Entwicklung von Erlésmodelle wurde zunachst eine umfassende Recherche
durchgefiihrt und anschlieRend Workshops mit den Unternehmen durch die TUB
konzeptioniert und durchgefihrt. Weiterhin wurden die Modelle auf die Plattform gemappt
und KenngréRen identifiziert, sowie den Transaktionen zugeordnet. Erstellung einer
einheitlichen Ubersicht zu den Eigenschaften der unterschiedlichen Plattformarten.

2021:

e Bereitstellung der Vorgaben zu Abrechnungs- und Erlésmodellen durch StoneOne AG
sollen stattfinden, sobald die Entscheidung der Rechtsform (tendenziell Genossenschaft)
getroffen wurde (S03).

2022:

o Erstellung einer Binnenmarktmatrix zur ldentifizierung und Visualisierung relevanter
Kernfragestellungen in Hinsicht auf Rechtsfragen, Erldsmodelle, Interaktionen auf Basis
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verschiedener Vertragsszenarien (Abo, Leasing, Miete, Sales).

Es wurden sowohl Abo- als auch Mietmodelle auf der Plattform verglichen und Kenngréfien
identifiziert.

2023:

Da Uiber die Gesellschaftsform noch nicht final entschieden wurde, es aber sehr
wahrscheinlich ist, dass es eine Genossenschaft werden soll, sind transaktionsbasierte
Abrechnungs- und Erlésmodelle aktuell obsolet.

o AP 4.3 Spezifizierung der informationstechnischen Anforderungen samtlicher
Geschiftsprozesse in einem Datenmodell

2020:

Projektstart durch Abhangigkeiten auf 2021 geschoben

2021:

tD
o

Die in AP 4.1 erarbeiteten Prozesslandkarten fiir die Ebene 0 (s. Abbildung 21) und die
Ebene 1 stellten die Grundlage fiir die Ableitung und Beschreibung der konkreten
Management-, Unterstiitzung- und Wertschépfungsprozesse (bzw. Kernprozesse) tieferer
Ebenen der PERMA-Plattform dar (A2).

b siGNAVIO Prozesslandkarte Ebene 0

i+ Elemente ¢ =] of = b el [} ol

Prozesslandkarte A

> Prozess

s Zugeklappter Prozess

[ Textnotiz

3 Gruppe

/ Prozess-Link

# Assoziation

& Glossar v

- =
Suche nach Glossareintragen.. ¥
Haufig verwendete Glo eintrage

03 Binnenmarktakteure
O PERMA: Auftrage

|
Abbildung 21: Ebene 0 mit den Management-, Unterstiitzungs- und Wertschdpfungsprozessen bei Signavio

Im nachsten Schritt musste der Briickenschlag von den Prozessen zum zugehdrigen
Datenmodell angegangen werden. Die StoneOne AG sollte hierzu die Koordination der
notwendigen Arbeiten innerhalb des Verbundes Gbernehmen und die softwareseitige
Darstellung mit geeigneten Werkzeugen und in geeigneten Formaten umsetzen. Die
Entscheidung bzgl. des Werkzeugs fiel auf die Losung Visual Paradigm zur Abbildung
eines UML-Datenmodells der PERMA-Plattform mit Unterstitzung der HNEE durch eine
Schlisselmatrix (SO3, HN1).

e Zum Anfang des dritten Quartals 2021 fand ein EinfuUhrungsarbeitstreffen zum Umgang mit

der Software Visual Paradigm und zum UML-Darstellungsregelwerk statt. Ab diesem
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Zeitpunkt wurde in regelmaRigen Arbeitstreffen zum Arbeitspaket 4 anhand der bereits

beschriebenen und in Signavio dargestellten Prozesse das UML-Datenmodell initial erzeugt
und iterativ verfeinert (s. Abbildung 13).

e Zuden Tools fiir die Datenmodelle gehoéren: 1) clickable Wireframe; 2) Visual Paradigm; 3)
SiteMap (Miro); 4) SysML/UML-Klassendiagramm.
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Abbildung 22: Abschnitt vom UML-Datenmodell

2022:Weiterhin wurde das UML-Datenmodell in Visual Paradigm agil im Rahmen der
Komponentenentwicklung durch das Entwicklerteam der StoneOne AG vervollstandigt und
um die notwendig gewordenen Anpassungen erweitert (s. Abbildung 13).

e AP 4.4 Aufnahme und Beschreibung der weiteren umzusetzenden Geschiftsprozesse

Januar 2023:

e Anforderungserhebung & Feststellung der Hiirden und Férderer durch die in AP 9
durchgefiihrten Interviews

e Definition und Festlegung von bendtigten Werkzeugen

e Ableitung von Prozessen aus den Anforderungslisten aus AP 9, u.a. die Prozesse zu:
o Vertraglichen Status definieren
o Projektsteckbrief anlegen

o Datenverwaltung Projekte (Abbildung 23)
o Auftragsverwaltung

o Projektsteuerung (Abbildung 24)
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o Entwicklung eines Datenflussmodells (Abbildung 25)

Mitarbeimde Maner

Planer Admin

e

rojekiberscht Plener Account

~

) p 3 f' N N
Abbildung 23: Prozess Datenverwaltung Projekte aus Signavio

oo ot | e G
Passwortabirage ‘ suswanEn einfiolen
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gongscar e len Wnien —L Tesfegen cingeben FECIL akiiviergn ™
en J 4 geander

Aufiragandern

PERMA Zugrifisrechte  PERMA: Aufirage

Fregebe om
R
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Abbildung 24: Prozess Projektsteuerung aus Signavio
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Abbildung 25: Datenflussmodell
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AP 5 Aufbau eines Produktstruktur- und Bewertungsinstruments
(HNE Eberswalde)

abgeschlossen mit Beendigung des 4. Quartals 2021 | Wiederaufnahme im Rahmen der
Aufstockung in Q3+Q4/2022

2019:

e Erfassung der Programmstruktur der Unternehmen kubix GmbH und System 180 GmbH durch die
HNE zur Ableitung allgemeiner Gestaltungsregeln

e Bachelorarbeit ,Analyse von Strategien und MalRnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz am
Beispiel eines Mobels” an der HNE

e Bachelorarbeit ,Entwicklung eines Kataloges zur Qualitatsbewertung von Gebrauchtmdbeln® an der
HNE

¢ Ableitung eines generellen Bewertungskatalogs von Mobeln und deren Zubehdr hinsichtlich der
Wiederverwendbarkeit oder stofflichen Wiederverwendbarkeit aus den Bachelorarbeiten durch die
HNE

¢ Ableitung eines Fragenkatalogs zu Qualitdtsmerkmalen auf Produkt- und Komponentenebene hierzu
durch die HNE

e Erarbeitung eines allgemeingtiltigen Bewertungslabels fiir die Plattform durch die HNE

¢ Ableitung von Handlungsempfehlungen fir eine ressourceneffiziente Materialverwendung, die
weiterfiihrend den Nachhaltigkeitsgedanken eines moglichst langen Podukt- wie auch

e Kompontenlebenszyklus gewahrleistet durch die HNE

¢ Untersuchung der Branchen- und Industriestandards beztiglich der Verwendbarkeit der

e Datenmodelle fiir die Produktabbildungen innerhalb der Plattform durch StoneOne AG

¢ analysierende Vergleichsuntersuchung der Objektbeschreibungssprachen OFML - Office Furniture

¢ Modeling Language und BIM/IFC - Building Information Modeling - Industry Foundation Classes
(IFC4 ISO 16739) durch StoneOne AG

e Der deutlich erweiterte Objektbetrachtungsrahmen und das offene, standardisierte
Datenaustauschformat (Datenexporte) sollten unserem Projektverbund die Entscheidung fir BIM/IFC
als Quelle fur die bendtigten Datenimporte der zu realisierenden PERMA-Plattform erleichtern.

2020:

o Weiterbearbeitung eines allgemeingiltigen Bewertungslabels in der Frage- wie auch
Bewertungsbogen fur Schadbildgrenzen aus Unternehmersicht erstellt und bertcksichtigt wurden.
Erstellung mehrerer Konzept-Labels in der im Rahmen ausgerichteter Workshops der Aufbau, Inhalt
und das Design vorgestellt und mehrmalig den gemeinsamen Bedurfnissen angepasst wurde

¢ Analyse und Blindelung produktspezifischer Information zur Erstellung eines Verwaltungskonzeptes
fur Produkt-Bestande, unter den Bedingungen einer, fir das Perma-Vorhaben zugeschnittenen,
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Kreislaufwirtschaft

e Erarbeitung einer Rollen-basierten Datenstruktur in der Zugangsberichtigungen zukuiinftiger Akteure,
fur eine im Nachhinein zu erstellenden Schlisselmatrix, individuell angepasst werden kdnnen

¢ Im Rahmen des Arbeitspakets 5 wurden innerhalb unseres Verbundes auch die Evaluierungen zu
den Datenformaten und den Datenstrukturen der zukiinftigen Plattform fortgesetzt. Eine gewichtige
Rolle bei den Diskussionen spielte zusatzlich das Thema Datentiefe. Hier zeigte sich ein schwer
aufzulésender Widerspruch zwischen der erheblichen Nutzensteigerung der Gesamtanwendung bei
sehr hoher Datentiefe und der damit einhergehenden aufwandshohen Zugangsanforderungen fir
weitere Teilnehmer der Plattform.

e Ermittlung von Handlungsempfehlungen fir eine ressourceneffiziente Materialauswahl wie auch die
Handlungsempfehlungen fiir eine ressourceneffiziente Materialverwendung werden im AP 3
umgesetzt

e AP 5.1 Erarbeitung einer Produktstruktur zur IT-technischen Abbildung von Mébeln und ihren
Bauteilen

2021:

¢ Im Rahmen der Plattformerstellung lag die Zielstellung zunachst in der Analyse und
Bindelung von notwendigen Informationen, die den Bedurfnissen aller beteiligten Akteure
gerecht werden. Infolge mehrerer Arbeitstermine wurde diese Informationen entsprechend
kategorisiert und zur Vorbereitung auf die Schlisselmatrix auf Zugriffsebenen hierarchisiert.

o  Weiterhin mussten die Akteure hinsichtlich der vereinbarten Geschéftsstrategie
rollenbasiert eingruppiert, sowie in entsprechenden potenziellen Datenbanken zugeordnet
werden. Neben den bisher bertcksichtigten Binnenmarktakteuren lag die Zielstellung darin,
den Zugang der Wissens-Community auf die Plattform zu erméglichen, um dann
interessenorientierte Informationen zur Verfigung zu stellen.

¢ Im nachsten Schritt lag die Aufgabe darin eine Methodik zu erarbeiten, in der Akteur-
spezifische Zugangsvoraussetzung gegeniber den oben beschriebenen Informationen
verteilt werden kdnnen. Hierbei lag die Herausforderung in der Bereitstellung von
separierten Lese- und Schreibrechten unter Einbehaltung einer Akteur bezogenen
Mandantenfahigkeit.

o Die daraus erarbeitete Schlliisselmatrix bietet in ihrer jetzigen Form bereits die Méglichkeit
zugeschnittene Zugriffsrechte zu erteilen, weillt jedoch durch ihre hohe Anzahl an
Attributen eine bisher unibersichtliche Struktur auf.

e In Absprache mit dem Verbund wurde, in Anlehnung an die UML-Ausarbeitung (Bestandteil
vom AP4), mit der Erarbeitung von Attributbldcken begonnen die im spateren Verlauf
gruppenbasiert und mit spezifischer Bezeichnung in die Schllisselmatrix eingepflegt
werden.

e Abschlieldend gilt es die entsprechenden Zugriffsrechte (Icons), unter Berilicksichtigung der
Mandantenfahigkeit, zu verteilen
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2022:

e Mitte Januar 2022 stellte die StoneOne AG in einem Arbeitstreffen den Verbundpartnern
einen Inhaltsvorschlag fir die zu erstellende Schlisselmatrix aus ihrer Sicht vor. Dabei
standen folgende Aspekte im Vordergrund:

o Wo wird was modelliert?

- Schlusselmatrix
= "Wer hat in welcher Rolle Zugriff (CRUD) auf welche Attributblocke?"
= Mandantensicht

- UML-Datenmodell
=  Modellierung der Relationen zwischen den einzelnen Tabellen
= Attribute der Tabellen ggf. in zusatzlichen Excel-Sheets 0.3.

- Prozessmodell
= Modellierung der Zustandsibergange von Datenbankobjekten
= (unsichtbare) Attribute in Datensatzen, die den Zustand beschreiben

o Zu beachtende Regeln
- Vermeidung von logischen Fehlansatzen
o Prioritatenliste

- Attribute fir Produkte und Dienstleistungen
- Attribute fiir die Plattformakteure
= Hersteller, Planer, Dienstleister, Endkunde

o Fragenkatalog
- Zurinhaltlichen Orientierung

e Auf Basis der vermittelten Inhalte und Erkenntnisse folgten diverse Arbeitstreffen der
Industriepartner und der Hochschulen zur Erstellung der Schliisselmatrix. Der StoneOne
AG fiel innerhalb des Erstellungsprozesses die Rolle zur iterativen Prifung der erzielten
Ergebnisse zu. Der agile Uberarbeitungsprozess der Schliisselmatrix dauerte tber das
erste Halbjahr des Jahres 2022 an.

Im Projektjahr 2022 lag die Zielstellung, im Rahmen des Arbeitspaketes 5.1, in der
Fertigstellung der Schllisselmatrix (SM), die bereits im vorhergegangen Projektjahr 2021
angestofen und auf einen noch reduzierten Detailgrad erarbeitet wurde. Die anzustrebende
Fertigstellung bezog sich jedoch auf die geforderte Ausbaustufe seitens des Verbundpartners
StoneOne AG, sodass eine Implementierung der projekt- und produktspezifischen Information
in die Plattform-Datenbank erfolgen kann. Da eine stetige Aktualisierung der Schllisselmatrix
auch wahrend des angedachten Plattformbetriebes fortgefiihrt werden soll, hat eine
vollumfangliche Fertigstellung der SM nicht stattgefunden und wurde vom gesamten Verbund in
dieser Ausbaustufe als nicht sinnvoll erachtet.

¢ Im Hinblick neugewonnener detailreicher Erkenntnisse und verbundseitigen
Vereinbarungen zu den plattformrelevanten Geschéaftsprozessen, galt es, die
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Akteursgruppen feiner zu spezifizieren, sodass ein breiteres Spektrum an Tatigkeitsfeldern
zugeordnet werden konnte. So wurde beispielsweise der Plattformbetreiber differenziert in
technischer und inhaltlicher Betreiber, da fir die zu erstrebende Plattform eine zusatzliche
Wissensebene als Plattformerweiterung oder externe Wissensplattform dienen soll.

o Infolge der Spezifizierung der Akteursgruppen sowie der angedachten Plattformerganzung
durch die Realisierung einer zusatzlichen Wissensebene wurden der Schllisselmatrix neue
Datenbankbereiche hinzugefligt. Die Begrindung liegt im nun gré3eren Adressatenkreises,
da auf dieser Plattformebene zusatzliche Akteursgruppen zu beriicksichtigen sind, die
wiederum andere Zugriffsrechte in den einzelnen Plattformbereichen erhalten mussen. Dies
gilt fir reine Wissensakteure, als auch fiir interessierte Akteure, die bereits als
Binnenmarktakteur oder Endkunde auf der Plattform tatig sind.

e Im Hinblick der Wissensplattform galt es, die neu hinzugefligte Wissens-Datenbank
aufzubauen, wodurch eine Analyse und Biindelung von erforderlichen Wissenskategorien
und Unterkategorien erfolgte. In Anlehnung an die Vorgehensweise des vorherigen
Projektjahres, galt es die entsprechenden Zugriffsrechte (differenziert durch verschiedene
Icons), unter Berlcksichtigung der Mandantenfahigkeit, zu verteilen.

e Im Zuge des Projektjahres 2022 waren wir gezwungen, die abgebildeten Datenbanken der
Schlisselmatrix zunachst zu erweitern, da die in AP 4 parallel erarbeiteten
Geschéaftsprozesse einen fortlaufend héheren Detaillierungsgrad aufwiesen und
insbesondere projekt-, produkt- und servicespezifische Informationen in feingliedrige
Kategorien unterteilt waren, was in einer immensen Vergrof3erung und Unubersichtlichkeit
der Schlusselmatrix resultierte.

¢ Infolge einer verbundseitigen Revision wurden die jeweiligen Zugriffskategorien sowie die
untergeordneten Zugriffsebenen in Attributbldcke zusammengefasst, sodass die
aufgelisteten Plattform-Daten im Bereich der Schlisselmatrix, durch die Anwendung von
Attributgruppen, reduziert wurde. Die in den Attributblécken aggregierten Zugriffskategorien
wurden zur Vervollstandigung und der Option der Weitererarbeitung auf gesonderten
Tabellenblattern Gberfuhrt (s. Abbildung 26).

=minn

Abbi‘ldung- 26: Hauptseite der Schlisselmatrix mit Darstellung der Attributblocke
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e AP 5.2 Beschreibung von Qualitadtsmerkmalen sowohl auf Produkt- als auch auf
Komponentenebene

2021:

Bei der Bewertung der Qualitdtsmerkmale auf Produkt und Komponentenebene wurde
einerseits im Sinne der Produktanforderungen fir den PaaS-Ansatz (Product as a Service),
sowie den damit verbundenen Wechsel von Nutzungs- und Wiederaufbereitungsperioden,
agiert und andererseits die Zuverlassigkeit bzw. Produktnutzungsdauer des Produktes
separiert betrachtet.

Infolge einer periodenartigen Ubernahme und Nutzung der Produkte seitens des Endkunde
liegt die Problemstellung darin ein hohes produktseitiges Qualitats-Niveau tber die
Plattform zu vermarkten, in der jedoch die Produktbeschaffenheit in Optik und Funktion
nach absolvieren der vorgehenden Nutzungszeit einem gewissen Verschlei} unterliegt.

Resultierend daraus wurde ein allgemeinglltiges Bewertungslabel erarbeitet (siehe Abb.4),
welches den aktuellen Zustand hinsichtlich Optik und Funktionalitat klassifiziert. Das dient
zum einen zur Einschatzung des Wiederaufbereitungsaufwandes in finanzieller und
zeitlicher Hinsicht und zum anderen die Moglichkeit eines reduzierten Beitragspreises fur
den Endkunden.

Neben der produktspezifischen Darstellung der Zustandsinformationen wurde auch die
Herangehensweise der Zustandserfassung im Verbund diskutiert und entsprechende
Methoden in Betracht gezogen. Dabei wurde zwischen einer Zustandserfassung beim
Hersteller oder beim Wiederaufbereitungs-Dienstleister und beim Endkunden vor Ort
unterschieden. Hier liegt die Bestrebung darin, dass unterschiedliche zustandige Personen
innerhalb der Binnenmarktakteure hersteller- und dienstleistungsibergreifend
interpretationsfrei eine Zustandsbewertung vornehmen kdnnen. Wir konnten uns auf ein
Ubergabeprotokoll (basierend auf ein spezielles Punkte- und Abfragesystem) einigen, dass
seit November 2021 in Kooperation mit dem Qualitdtsmanagement von System 180 GmbH
erarbeitet wird.

2022:

In Anlehnung an die thematische Relevanz vom AP 3.1, standen bei der Beschreibung von
produkt- als auch komponentenbezogenen Qualitdtsmerkmalen, die Speditionsprozesse im
Vordergrund. Die Kategorisierung der optischen sowie funktionellen Produkt-Zustandsklassen
konnten bereits im Projektjahr 2021 erarbeitet werden und nach entsprechenden Revisions-
Prozessen der Verbundpartner fur die Implementierung auf die Plattform freigegeben. Die
primare Zielstellung im Projektjahr 2022 lag in der Bearbeitung von adaquaten Methoden zur
Zustandserfassung, die bei Abschluss einer Nutzungsperiode gewahrleistet werden missen.

Dabei lag der Schwerpunkt in der Ausarbeitung von optischen sowie funktionellen
Schadbildgrenzen, in der eine Zuordnung innerhalb der Zustandsklassen erfolgen kann.
Dazu wurden im Vorfeld Fragebdgen zusammengestellt, in der die verbundseitigen
Praxispartner anhand von Schadbildszenarien eine Entscheidung zu potenziellen Produkt-
Zustanden, sowie dem entsprechenden Aufbereitungsaufwand treffen mussten. Im
Anschluss wurden diese ausgewertet und in Form von klassenzugehdrigen
Zustandsinformationen zusammengetragen.
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Des Weiteren lag die Zielstellung im Methodenaufbau zur Bewertbarkeit von
Schadbildgrenzen, die unter Beriicksichtigung einer nachfolgenden ressourceneffizienten
Instandsetzung, auf Komponenten-Ebene erstellt wurde. Die Begriindung liegt darin, dass
nur die Komponenten Handlungsbedarf bedurfen, die eine Herabsetzung des
Produktzustandes erwirken. Dazu wurde ein Produktzustands-Protokoll erstellt, bei dem der
Hersteller nach Bedarf den optischen sowie funktionellen Produktzustand des zu
bewertenden Produktes ermitteln kann (s. Abbildung 27).

Xopt.5bb _ Pkt. Komp.1 + Pkt. Komp. 2 + Pkt. Komp. 3+... Pkt. Komp. 9

.Pzh = — - T
i oae ¥ Komp. Anzahl der beriicksichtigten Komponenten
ik ¥ funk.Sbb  Pkt.Komp.1+ Pkt. Komp.2 + Pkt. Komp. 3+... Pkt. Komp.9
AR ¥ Komp. Anzahl der beriicksichtigten Komponenten
Tabelle 3: Ermittiung der Zustandsklasse anhand des optischen (opt. Pzb,) sowle funktionellen Produktzustandes (funk, Pzb,)
Zustandsklasse Optischer Produktzustand (Pkt.) Funktioneller Produktzustand (Pkt.)
A O 3,00-2,50 O 3,00-2,50
B O 2,49-2,00 ] 2,49-2,00
C 0 1,99-1,00 O 1,99-1,00

Abbildung 27: Auszug aus dem Produktzustandsprotokoll: Ermittlung der Zustandsklassen

Nach verbundseitiger Ubereinkunft soll die Ermittlung der Zustandsklassen durch
autorisiertes Fachpersonal beim Hersteller vor Ort erfolgen, sodass im Rahmen des
Speditions-Prozesses, (Zuricknahme der Produkte beim Endkunden vor Ort, nach
Abschluss einer Nutzungsperiode) eine zuséatzliche Realisierung eines Ubergabeprotokolls
im 3. Quartal notwendig gemacht hat. Die Begriindung liegt darin, dass infolge einer
projektbezogenen Beauftragung eines Dienstleistungs-Unternehmen, die erforderlichen
Transportmalinahmen durch ein Speditionsunternehmen Gbernommen werden muss. Im
Falle eines produktseitigen Schadens im Hinblick des Transportprozesses, kann mit Hilfe
eines Ubergabeprotokolls der Endkunde entlastet werden und muss keine vertraglich
vereinbarten Sanktionen befirchten.

Im vierten Quartal des Projektjahres 2022 wurden die ausgearbeiteten Schadbildgrenzen
fur die Klassifizierung der Produktzustandskategorien sowie das Produktzustands- und
Ubergabeprotokoll im Projektverbund zur finalen Revision freigegeben und abschlietend
Uberarbeitet, sodass im Projektjahr 2023 eine Implementierung in die Plattform durch den
Verbundpartner StoneOne AG erfolgen kann.

e AP 5.3 und AP 5.5 Ermittlung von Handlungsempfehlungen fiir eine ressourceneffiziente
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Materialauswahl und Materialverwendung
2021:

e Die zu erarbeitenden Inhalte in diesen beiden Arbeitspaketen waren essentiell, um die in
AP 3.1 zu erstellenden Gestaltungsempfehlungen fur ein ressourceneffizientes
Konstruktionsdesign zu entwerfen.

e In Absprache mit dem Verbundkoordinator haben wir uns dazu entschieden, diese beiden
Arbeitspakete in das AP3.1 zu inkludieren und innerhalb der Arbeitstermin-/ Workshopserie
in Kombination der zu prasentierenden Konstruktionsempfehlungen zu integrieren

2022:

e Die zu erarbeitenden Inhalte in diesen beiden Arbeitspaketen waren essentiell, um die in
AP 3.1 zu erstellenden Gestaltungsempfehlungen fir ein ressourceneffizientes
Konstruktionsdesign zu entwerfen.

¢ In Absprache mit dem Verbundkoordinator haben wir uns dazu entschieden, diese beiden
Arbeitspakete in das AP 3.1 zu inkludieren und innerhalb der Arbeitstermin-/ Workshopserie
in Kombination der zu prasentierenden Konstruktionsempfehlungen zu integrieren.

e AP 5.4 Entwicklung eines Instruments fiir die kontinuierliche Bewertung der
Ressourceneffizienz von Rohstoffen bis zu fertigen Mébeln und deren vielféltigen
Rekonfigurationen

2021:

o Entfallt nach der letztmaligen inhaltlichen Anpassung der aktuellen Vorhabensbeschreibung
und wird innerhalb der Handlungsempfehlungen umgesetzt.

2022:

o Entfallt nach der letztmaligen inhaltlichen Anpassung der aktuellen Vorhabensbeschreibung
und wird innerhalb der Handlungsempfehlungen umgesetzt.
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AP 6 Prototypische Umsetzung der Diensteplattform
(Anaqor AG ehem. StoneOne AG)

in 2022 fortlaufend (bis Projektabschluss gemaRl Aufstockungsantrag)
2020:

e Auf Basis, der zum dritten Quartal 2020 im agilen Lastenheft definierten Grundkomponenten, wurde
mit der Beschreibung der Dialoge und Inhalte fur die Entwicklung eines ersten konkreten
Benutzeroberflachenentwurfs begonnen, welcher in den folgenden Wochen und Monaten iterativ
Uberarbeitet und so, mit Hilfe agiler Arbeitstechniken Schritt fur Schritt durch die StoneOne AG
erweitert wurde.

é:}j HOME KONTAKT ANMELDEN

NACHHALTIGE INNOVATIVE
PRODUKTKREISLAUFE

Abbildung 28: Startseite der Plattform PERMA (Stand 2020 - 1/2)
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Welche Dienste stellt die
PERMA-Plattform zur Verfugung?

o= KFReziProK e

Abbildung 29: Startseite der Plattform PERMA (Stand 2020 - 2/2)

2021:

¢ Mit Beginn der Uberarbeitungs- und Erweiterungsphase des Lastenhefts Mitte Dezember 2020, war
es auf Basis des vorgestellten neuen Grobkonzepts der Plattform ebenfalls notwendig die
Dialogelemente und den Benutzeroberflachenentwurf an die aktuellen Anforderungen anzupassen
und entsprechend zu erweitern. Auch hierbei wurde eine agile, iterative Herangehensweise gewahilt,
um zeitnah den aktuellen Stand der Uberarbeitung seitens des Verbundes kommentieren zu lassen.

e Zum Ende des zweiten Quartals 2021 wurde zur weiteren Uberarbeitung der Dialogelemente und
des Benutzeroberflachenentwurfs ein im Abstand von zwei Wochen stattfindendes Statusmeeting
zwischen den Verbundpartnern kubix GmbH und StoneOne AG etabliert, in dem die Umsetzung
bestehender und neuer Anforderungen voran getrieben werden sollte, um zeitnah die von den
Verbundpartnern in den Signavio-Prozessbeschreibungen dargestellten Funktionalitdten in die
Benutzeroberflache der Plattform zu integrieren und die noch existierende Platzhalterinhalte nach
und nach durch reale Informationen zu ersetzen. Hintergrund war die Notwendigkeit zum Aufbau der
Community im Rahmen des Arbeitspaketes 7 zeitnah einen prasentablen Designentwurf zur
Verflgung zu haben.

¢ Im Laufe des dritten Quartals 2021 wurden durch alle Verbundpartner, die ihnen zugewiesenen
Prozesse der Prozesslandkarte mit Hilfe der Anwendung Signavio in Form von BPMN2-Diagrammen
modelliert und beschrieben. Diese Prozessdarstellungen und -beschreibungen dienten als Vorlage
fur die Erstellung der bendétigten Epics und User Stories im JIRA-System der StoneOne AG und mit
der konkreten Implementierung der Backend-Komponenten beginnen zu kénnen.

e Ab September 2021 wurde als erste Kernkomponente der Produktkatalog mit den zugehdrigen
Schnittstellen erstellt und erweitert. Weiterhin wurde eine Verwaltung fiir die Akteure Hersteller,
Planer, Dienstleister und Endkunden in den Plattformprototyp integriert.

e Ende November 2021 wurde dem Verbund in einer ersten verbundweiten Review der aktuelle Stand
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der Implementierung der Backend-Komponenten fiir den Prototypen der PERMA-Plattform
prasentiert. Eine weitere verbundweite Review fand mit Dezember zur Benutzeroberflache statt.

Abbildung 30: Front-End Plattform PERMA (Stand 2021)

2022:

¢ Im Laufe des Jahres 2022 wurden durch die Entwickler der StoneOne AG diverse
Softwarekomponenten zur Datenverwaltung und zur Umsetzung der Wertschopfungsprozesse fiir
Projekte und Produkte in den Funktionsumfang der Plattform integriert.

Rollenbasiertes IAM auf Basis von KeyCloak fiir alle Plattformakteure

o Plattformbetreiber (Betreibergesellschaft)

o Services fur Administration, Support, Wartung, Weiterentwicklung)
o Binnenakteure (Hersteller, Planer, Dienstleister)

o Gebundene Akteure (b2b-Endkunden)

Endkundenbedarfsorientiertes Projektmanagement

o Projektstammdaten
o Projektorientierte Merk-, Bestell- und Angebotslisten, Termine, ...
o Abgrenzung von Projektplanungs- und Projektnutzungsphase

Bestellungs- und Auftragsverwaltung

o mit Sichtentrennung des Datenbestandes fiir Planer und Hersteller
Auftragsorientiertes Instanzmanagement

o Instanzstammdatenverwaltung, Bewegungsdaten fir jede Nutzungsphase (LCA-Daten)
o Instanzzuordnung zu Auftragen, Bestellungen (Projekten)

Bereitstellung von Liefer- und Riicknahmeobjekten
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o Unterstitzung auftragsbezogener Teillieferungen und Teilricknahmen mit
Instanzzuweisung

e Serviceangebote innerhalb der Nutzungsphase
o Wartung, Reparatur, Upgrade, Produktaustausch
¢ Riicknahmelogistik

o Ubergabeprotokolle, Riicknahmescheine, Zustandsbewertung, Aufarbeitung,
Einlagerung

o Freigabe der Instanzen fir eine neue Nutzungsphase

¢ |Instanzhistorie

o Luckenlose Dokumentation aller Nutzungszeitraume, Nutzungsorte, Bewertungen und
erbrachten Serviceleistungen

o Anzahl der Nutzungszyklen als Eigenschaft der Instanz

e Weiterhin wurde das UML-Datenmodell in Visual Paradigm agil im Rahmen der

Komponentenentwicklung vervollstandigt und um die notwendig gewordenen Anpassungen durch
das Entwicklerteam der StoneOne AG erweitert.

¢ Die Designentwiirfe zur Benutzeroberflachengestaltung (Wireframe) wurden ebenfalls iterativ
weiterentwickelt und regelmafig mit den Industriepartnern abgestimmt.

Seite 44/81



PERMA | Sachbericht zum Verwendungsnachweis, Teil Il 24. Januar 2024

Plattform und Netzwerk
fur Ressourcenschonung
in nachhaltigen
Ausbauprojekten

Eontaitiors wuns

Vorteile der Plattformikonomie

Marktplats Management Wizzsnabibliothek
B o ez narebabon bk
k Pr
-
= [~ o
Zertifizierung Kreisliufe schlieBen & MNeukundengewinnung

wverlangsamen

B8, bt rocmrk

&

Cs -

Abbildung 31: Startseite der Plattform PERMA (Stand 2022)

¢ Auch die in Signavio dargestellten Prozesse und Unterprozesse wurden im Jahr 2022 weiter
vervollstédndigt und an die technischen Notwendigkeiten einer Plattformékonomie angepasst. Dies
erforderte eine Uberarbeitung bzw. Neuerstellung der korrespondierenden User Stories im StoneOne
AG eigenem JIRA-Backlog (ab Mitte Juni 2022 Umstellung von JIRA auf Gitlab), zur weiteren
prototypischen Umsetzung der Gesamtplattform.

e Im April 2022 wurde in Hinblick auf die Ende Juni stattfindende ReziProK-Abschlusskonferenz und
zur Unterstitzung des AP7 ,Community-Aufbau® der aktuelle Bearbeitungsstand des Prototypen der
PERMA-Plattform durch die StoneOne AG fir die Nutzung durch die Verbundpartner im Internet
ausgerollt und nachfolgend regelmaRig aktualisiert.
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Abbildung 32: Anmeldedialog fiir die Binnenakteure der Plattform - hitps://perma-mvp.stoneone.de

e Zu Beginn des dritten Quartals 2022 stand die Thematik der Instanzverwaltung und —zuordnung
innerhalb der Auftragsbearbeitung und des Auslieferungsprozesses zur softwareseitigen Umsetzung
an. Dazu fanden bereits Mitte Juni die ersten Arbeitstermine zwischen der System 180 GmbH und
der StoneOne AG statt.

¢ Die Produktinstanz als konkretes Abbild eines Mébels wird genutzt, um den kompletten
Lebenszyklus - ausgehend von der Produktion tber die Auslieferung, mégliche Wartungen und
Reparaturen bei Nutzerlnnen bis hin zur Ricklieferung zum Hersteller und der darauffolgenden
Bewertung, Aufarbeitung und Einlagerung, sowie die Bereitstellung fir die ndchste Nutzungsphase -
zu dokumentieren. Auf diese Weise wird der vollstandige Lebenszyklus in der Instanzhistorie
transparent abgebildet.

¢ Die Produktinstanzverwaltung stellt die Basis fiir die Zuordnung von freien Produktinstanzen zu
Auftragspositionen dar und wurde somit zwingend fiir die programtechnische Umsetzung der oben
angesprochenen Produktwertschépfungsprozesse bendtigt, deren Integration in den
Funktionsumfang des Prototypen der Plattform Schritt flir Schritt ab Mitte Juli 2022 erfolgte.

e Anfang September 2022 wurde zeitnah zum offiziellen Projektende und zum Auftakt der
Projektverlangerungsphase, die durch die Bewilligung des Antrags auf Projektlaufzeitverlangerung
und Projektmittelaufstockung ermoglicht wurde, in den Raumlichkeiten der System 180 GmbH ein
Kick Off zum aktuellen Status und zu den noch ausstehenden und neuen Aufgaben des
Forschungsprojekts durchgefiihrt. Im Rahmen dieser Veranstaltung prasentierte die StoneOne AG
dem Verbund den aktuellen Entwicklungsstand des Prototypen, um im Anschluss in gemeinsamer
Diskussion eine Priorisierung zum weiteren Ausbau der Plattform festzulegen.

e Mit hochster Prioritat sollten ab Mitte September 2022 die noch fehlenden Komponenten zur
KreislaufschlieBung der Produkt- und Projektwertschépfungsphase durch die StoneOne AG integriert
werden. Allen voran ging es in dieser Entwicklungsphase um die softwareseitige Realisierung der
Rucknahme von gemieteten bzw. abonnierten Einrichtungsgegenstanden durch den Hersteller und
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um die in einer Nutzungsperiode anfallenden Dienstleistungen in Bezug auf die Mangelanzeige
Wartung, Reparatur, Bewertung bis hin zum Produktaustausch der dem Endkunden zur Nutzung
Uberlassen Produktinstanzen.
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Abbildung 33: Dienstleistungen in der Produktwertschpfungsphase (Produktaustausch)

e Ein letztes Verbund-Review im Jahr 2022 fand am 13. Dezember statt und brachte unter anderem
auch die Erkenntnis, dass die vollstandige Integration aller ,Altlasten®, aufgrund der bis Anfang
Dezember andauernden Prozesstuberarbeitungen in Signavio im geplanten Zielzeitraum nicht
erreicht werden konnte und somit im ersten Quartal 2023 fortgesetzt werden musste.

2023:

¢ Das Entwicklerteam der Anagor AG (ehem. StoneOne AG) verfeinerte und erweiterte die
Softwaremodule fir die Umsetzung der Wertschépfungsprozesse fir Produkte in Bezug auf die
Serviceangebote (Wartung, Reparatur, Produktaustausch, Ricklieferung) innerhalb der
Nutzungsphase und erstellte die Softwarekomponenten fir die zusatzlichen Serviceangebote
Produkt-Upgrade und Produkt-Crossgrade.

¢ Die Informationen der Produktinstanzhistorie wurden bzgl. aller Serviceangebote angepasst und
vervollstandigt.

¢ In den Produktkatalog wurden die Mindestanforderungen des Herstellers an den optischen und
funktionalen Produktzustand und das Wiederverwendbarkeitslabel integriert.

¢ In die Produktinstanzbewertungsregeln wurde der Abgleich mit den Mindestanforderungen
aufgenommen.

¢ Die Dienstleister wurden als zusatzlicher Binnenakteur der Plattform eingegliedert und in die
Wertschopfungsprozesse fiir die Serviceangebote innerhalb der Nutzungsphase eingebunden.
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e Eine json-basierte Auftragsdatenaustauschmaglichkeit (Export / Import) zwischen der
Auftragsverwaltung der PERMA-Plattform und dem Auftragssystem des Herstellers wurde
bereitgestellt.

e Benutzerhandblcher fir Hersteller und Planer wurden erstellt bzw. erweitert.

e Das UML-Datenmodell in Visual Paradigm wurde agil im Rahmen der Komponentenentwicklung
vervollstdndigt und um die notwendig gewordenen Anpassungen erganzt.

¢ Auch die in Signavio dargestellten Prozesse und Unterprozesse wurden weiter vervollstandigt und an
die technischen Notwendigkeiten einer Plattformdkonomie angepasst. Dies erforderte in der Regel
auch eine Uberarbeitung bzw. Neuerstellung der korrespondierenden User Stories.

e Auch im Jahr 2023 fanden zur Uberarbeitung der Dialogelemente und der Benutzeroberflache
weiterhin die vierzehntagigen Arbeitstreffen zwischen den Industriepartnern (System 180 GmbH,
kubix GmbH) und der StoneOne AG statt. Hierbei wurden die Designentwiurfe, fir die zur
softwareseitigen Umsetzung anstehen Komponenten und Softwaremodule abgeglichen und iterativ
weiterentwickelt.

PLANET T & m a
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Abbildung 34: Landingpage der Wissensplattform

¢ Die Bereitstellung der Wissensplattform mit den zugehdérigen Basisanwendungen zur Nutzung durch
die Verbundpartner erfolgte seitens unseres Entwicklerteams Mitte August 2023.

¢ Ein letztes verbundweites Review zum Entwicklungsstand der prototypischen Umsetzung der
PERMA-Plattform fand am 31.08.2023 statt, um Uber den bis zum Projektende erreichten Stand der
Realisierung zu informieren, welcher die Basis fur eine mogliche gemeinsame Weiterentwicklung
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nach dem 31.08.2023 darstellen kénnte.

Resiimee: Es konnte bis zum Projektende eine prototypische Plattformldsung durch die StoneOne AG
(Anagor AG) bereitgestellt werden, welche Uber eine erldsbasierte Komponente zur Umsetzung der
erarbeiteten Geschaftsmodelle und der zugehdrigen Prozesse zur Wertschépfung und
KreislaufschlieBung des Plattformbinnenmarktes dient, sowie eine wissensbasierte Komponente, die
mit Handlungsempfehlungen, Gestaltungsregeln, wissenschaftlichen Publikationen und kollaborativen
Modulen Innovationen im Community-Umfeld unterstitzt. Beide Komponenten fokussieren auf ein
intelligentes, innovatives, nachhaltiges und kreislaufkonformes Wirtschaften im Bereich der Mébel- und
Ausstattungsindustrie.
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AP 7 Verbreitung und Community-Aufbau
(HNE Eberswalde)

2020:

e Erstellung einer Verbundprasentation zur Vorstellung der beteiligten Verbundpartner, der
thematischen Schwerpunkte im Perma-Projekt, sowie Darlegung der aktuellen Arbeits- und
Forschungsergebnisse fur Fachveranstaltung und Akteur-Werbung

e Erarbeitung einer Verbundiibergreifenden Community-Liste, in der aktuelle und zukiinftige, fir das
Perma-Vorhaben unterstiitzende, Kontaktdaten hinterlegt und stetig aktualisiert werden

o Auftakt zu einer kooperierenden Veroffentlichung der Verbundpartner TU-Berlin und HNE-
Eberswalde fiir das Sustainability Journal mit dem vorlaufigen Titel: A make-over of the furniture
industry through platform based business models - a systematic literature review. Der thematische
Schwerpunkt liegt hier bei der Durchfiihrbarkeit, aber vielmehr noch in den Vorteilen die Plattformen
fur die Umsetzung oder gar Optimierung einer Kreislaufwirtschaft bieten. Dazu wurden bisher
geeigneten Methodiken vereinbart sowie mit einer systematischen Literaturrecherche begonnen.

e AP 7.1 Aufbau einer Community mit weiteren Akteuren (z. B. M6belbauer, Rohstofflieferanten,
Bauunternehmen, Innenausstatter) fiir die kontinuierliche Erweiterung des Adressatenkreises

2021:

Bereits in der Erarbeitungsphase des zukinftigen Geschaftsmodelles fir die PERMA-
Plattform (AP 1) war die Einbindung potenzieller Stakeholder der erste Schritt fur den
Themenbereich des Community-Aufbaus. Im Rahmen einer Stakeholder-Analyse wurde
mithilfe einer speziellen Methodik die unterschiedlichen plattformrelevanten Interessen und
Motivationen einer grofen Bandbreite von potenziellen Stakeholdern gegeniibergestellit.

Adressaten waren dabei zunachst unsere Industriepartner (kubix GmbH und System 180
GmbH), da diese einerseits Praxis-Erfahrungen aus der Mébel- und Ausstattungsindustrie
mitbringen und andererseits selbst bestrebt sind, wertschépfungsorientiert an der Plattform
mitwirken.

Eingeleitet wurde das AP mit einem Kick-off- bzw. Auftaktworkshop, in dem der inhaltliche
Rahmen, die aufgabenspezifischen Zustandigkeiten sowie der zeitliche Ablauf/
Priorisierung gemeinsam diskutiert wurden. Zur Vorbereitung wurde ein Projektstrukturplan
(PSP) und eine Timeline vorgestellt, anhand derer Aufgaben an den Verbund schematisch
darzustellen und verteilen sind. Die Timeline wurde zusatzlich in den PSP implementiert,
sodass eine zeitliche Hierarchisierung gewahrleistet werden kann.

Dazu wurde zunachst primar der Community-Aufbau, in Anbetracht der beschlossenen
Geschéaftsmodell-Ansatze, in den Fokus genommen und adaquate sowie potenziell zu
erwartende Akteur-Gruppen zusammengetragen und nach den jeweiligen
Interessensbestrebungen separiert. Neben der planungs- sowie dienstleistungstechnischen
Motivation der wertschopfungsorientierten Binnenmarktakteuren, wurden hier auch
Anreizpunkte von etwaigen Investoren (Genossenschaftler) gesetzt sowie fur Akteure, die
im Bereich Wissenschaft und Forschung einen Mehrwert flr die Plattform bieten und fur
sich abrufen kénnen.
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e Daraus resultierend wurden adaquate sowie akteur-spezifische Plattform-Inhalte im
Verbund zusammengetragen und entsprechend der Zugangsbereiche zugeordnet. Hierzu
waren entsprechende Onboarding-Prozesse sowie Zugangsvoraussetzungen seitens der
potenziellen Akteur-Gruppen zu berticksichtigen, wodurch die Schlisselmatrix (AP 5.1)
einer stetigen Aktualisierung bedarf.

e Des Weiteren wurde die im Jahr 2020 erstellte Community-Liste fortlaufend erweitert und
aktualisiert, sodass eine zielfiihrende Einbindung von Multiplikatoren in die PERMA-
Plattform realisiert, sowie eine daraus entstehende Vernetzung gewahrleistet werden kann,
um die damit anzustrebenden gegenseitige und gemeinsame Aufmerksamkeit zu erreichen.

2022:

Im Rahmen des Community-Aufbaus und unter Anwendung eines Stakeholdermanagement-
Verfahrens, wurden potenzielle Akteursgruppen bereits im Projektjahr 2021 erfolgreich
identifiziert und deren Rolle auf der zuklnftigen Plattform entsprechend beschrieben.

Die unter AP 5.1 erlauterte Erweiterung der Schliisselmatrix, die infolge der zusatzlich zu
implementierenden Wissensplattform neue potenzielle Akteursgruppen beinhaltet, hat auch
eine Erweiterung des Adressatenkreises in der Community zur Folge, die im Hinblick der AP 7
Erarbeitung eine zusatzliche Identifikation und Rollenbeschreibung der Wissensakteure
notwendig gemacht hat (s. Abbildung 35). Der thematische Schwerpunkt im Projektjahr 2022
lag jedoch vielmehr in der Ausarbeitung einer Stakeholder-Analyse, in der zunachst
Anforderungs- und Ressourcenkriterien der identifizierten Stakeholder zu erarbeiten waren, um
anschlielend eine Evaluierungsmethodik fir adaquate Onboarding-Prozesse zu
konzeptionieren.
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Abbildung 35: Identifikation und Rollenzuordnung potenzieller Wissensakteure

¢ Nach Abschluss der Stakeholder-Identifikation und anschlielender rollenbasierter
Zuordnungen, lag die Herausforderung in der Einschatzung des Potenzials im Sinne eines
gewinnbringenden Ressourcentragers bzw. inwiefern die bisherige Plattformstrategie, als
Anforderungstrager, den Erwartungshaltungen der Stakeholder entspricht. Durch die
Unterstlitzung der TU Berlin und der Praxispartner kubix GmbH und System 180 GmbH
konnten entsprechende Akteur-basierte Erwartungshaltungen von und an die Plattform
eruiert werden.

e Fir den nachfolgenden Evaluierungsprozess der Stakeholderanalyse mussten seitens der
HNEE Recherchearbeiten fur die Erstellung eines geeigneten Bewertungskonzeptes
durchgefiihrt werden, da die Plattform-Unternehmung keine klassische
Unternehmenshierarchie aufweist und somit eine angepasste Analyse der
Verhaltensmuster der Stakeholder untereinander sowie zur Plattform betrachtet werden
musste.

2023

Der thematische Hauptbearbeitungsbereich des AP 7 im Projektjahr 2023 lag bei der
Weiterfihrung sowie Finalisierung der Stakeholderanalyse, in der die HNEE, in Kooperation mit
den Praxispartnern System 180 GmbH und kubix GmbH, neben den Wissensakteuren im
Rahmen der Wissensplattform auch die Binnenmarkt-Akteure fur die Erldsplattform betrachtete
und ganzheitliche adaquate Onboarding-Prozesse untersucht hat. Des Weiteren lag der
Erarbeitungsfocus in der Implementierung der Akteur-Gruppen, die einerseits den
Tatigkeitsbereich von Speditions-, Lagerungs- und Montagedienstleistungen tibernehmen und
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andererseits als sogenanntes Community-Mitglied auf der Wissensplattform ihr Know-how und
Erfahrungen weitergeben. Nachdem im Projektjahr 2022 die Identifikation der zu betrachtenden
Stakeholder sowie dessen Erwartungshaltungen von und an die Plattform erarbeitet wurde, lag
die Zielstellung im 1. Quartal des Projektjahres 2023 darin, die Verhaltensweisen zwischen den
zuvor identifizierten Stakeholdern gegenlberzustellen.

Im erste Erarbeitungsschritt, bei dem die HNEE die Federfiihrung in der noch
ausstehenden Analyse von Stakeholder-seitigen Verhaltensmuster Gbernommen hat, lag
die Herausforderung darin, dass sich die Plattform bisher auf der Forschungsebene
befindet und somit keine real untersuchbaren Stakeholder fir eine Analysearbeit
heranziehen konnte. Zur Expertise-Aneignung wurden zunachst umfangreiche
Recherchearbeiten im Themengebiet des Stakeholder-Managements durchgeflihrt, sodass
die HNEE eine speziell fir Entwicklungsprojekte zugeschnittene Analyse-Methodik
teilweise verwenden konnten.

Dieser methodisch aufgebaute Verfahrensweg gilt fiir eine klassische hierarchisch
aufgebaute Unternehmensstruktur, in der die Tatigkeitsbereiche ahnlich aufgebaut sein
kdnnen, jedoch die primar zu untersuchenden Macht, Dringlichkeit und
Legitimitatsanspriiche, aufgrund der nicht hierarchisch aufgebauten Akteur-seitigen
Plattformstruktur, anders zu bewerten sind. Dazu wurde Im 2-wdchentlichen Turnustakt der
AP 7 Arbeitstermin weitergefiihrt, sodass die HNEE einerseits Umsetzungsstrategien fir
eine adaquate plattformangepasste Adaption, unter Berlicksichtigung der Plattformstruktur
im Rahmen der Erlés- und Wissensplattform, darlegt und andererseits auf die Zuarbeit der
Praxispartner (System 180 GmbH und kubix GmbH), im Hinblick der Erslésplattform, sowie
auf die kooperative Unterstiitzung der TU Berlin (Wissenschaftspartner) fur die
Wissensplattform angewiesen war.

Bei der Bewertung der Macht bzw. des Einflusses des einzelnen potenziellen Akteur-
Gruppen beider Plattformstrukturen, wurde die Macht-/ Einflussanalyse nach Morgan
herangezogen, sodass die Akteur-spezifischen Macht-Positionen infolge des Abgleiches
der aufgelisteten Machtkategorien (wie z.B.: Ressourcen-, Schnittstellen-, und
Technologiemacht) bestimmt werden konnten. Die Auflistung der einzelnen
Machtkategorien sowie die Methodik zur Ermittlung der Machtpositionen sind in der
folgenden Abbildung 36 anschaulich dargestellit.

Seite 53/81



PERMA | Sachbericht zum Verwendungsnachweis, Teil Il 24. Januar 2024

Kategorie Machtposition aid
Hersteller 0,9000 Niachitfskion Machtposition
U-Planer 0,8500
GU-Planer 0,8000 0,9000 1~ i = | -
Spedition L.,M. 0,7000 0.8000 + s
Handwerksbetrieb 0,6500 0,7000 — _
Endkunden U-Planer 0,4125 ) — = = =
0,6000
Endkunden GU-Planer 0,2000 A = 1 i
0,5000
0,4000
0,3000 |
0,2000 Machtposition |
0,1000 |
:l 0,0000 < ‘ _~ stakeholder |
& & & & & > & |
,_}'2>\ Q\'b(\ Q\’b‘\ N & @ Q\'bo
& N & Ey N
A © > ‘xz& & o
&
R (\6 & (\bq‘

Abbildung 36: Ergebnis der Machtpositionen der Akteur-Gruppen fiir die Wissensplattform

Neben der Ermittlung der Machtpositionen, in der der Stakeholder-seitige Einfluss auf die
Plattform sowie der Stakeholder untereinander ermittelt worden ist, lag nun die weitere
Aufgabe darin die Beeinflussbarkeit der Stakeholder auf Dringlichkeits- und
Legitimitatsanspriiche seitens der Plattform bzw. der Anspruchsgruppen zu erfassen und
gegenlberzustellen. Als adaquates Methoden-Werkzeug eignete sich dazu die Relevanz-
Matrix der strategischen Einordnung nach Miller-Stevens und Lechner (2005), in der
mittels vordefinierter Stakeholder-Typisierungen (Spielmacher, Joker, Gesetze und
Randfiguren) eine Zuordnung erfolgen konnte und grafisch, mithilfe der Relevanzmatrix (s.
Abbildung 38 links unten), gegenlbergestellt werden.

Im Anschluss daran wurde im 2. Quartal des Projektjahres 2023 mit der finalen Evaluation im
Rahmen der Stakeholder-Analyse begonnen, sodass geeignete Mallnahmen fiir die
zukunftigen Onboarding-Prozesse potentieller Akteur-Gruppen getroffen werden kénnen. Dazu
wurden einerseits die im Projektjahr 2022 zusammengestellten Erwartungshaltungen
bericksichtigt und andererseits potentiell auftretende Gefahren betrachtet, die den zukiinftigen
Plattformbetrieb gefahrden kénnen.

Eine etablierte Methode zur Bewertung der Anspruchsgruppen innerhalb der
Evaluationsphase sowie zur Vorbereitung entsprechender Ableitungsmal3nahmen, ist eine
Nutzen-/Risiken-Analyse, in der die Erwartungshaltungen der Stakeholder-Gruppen sowie
den einzelnen Nutzenpotenzialen, die sich einerseits aus den Rollenzuordnungen der
Stakeholder-ldentifikation sowie andererseits aus der Machtanalyse der Anspruchsgruppen
ergibt (s. Abbildung 37).
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In der Bewertungsphase werden die Erwartungen dem Nutzen gegeniibergestellt:

I

Welche Erwartungen haben die

einzelnen Anspruchsgruppen
gegentber dem
Entwicklungsprojekt

" a v T -
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Abbildung 37: Auszug aus einer AP 7 Arbeitstermin-Présentation zur Darstellung der Nutzen-/Risiken-Analyse

Die vollumfangliche Nutzen-/ Risiken Analyse flr die Erldsplattform (Erarbeitung seitens der
Verbundpartner System 180 GmbH und kubix GmbH) ist ebenfalls in dem Dokument
»,Chancen_Risikenbewertung der Plattform-Stakeholder_Erlésplattform.pdf‘ nachzulesen.

Der finale Erarbeitungsschritt lag nun in der Ableitung von adaquaten Maf3nahmen, in der
die ermittelten Erwartungen, Nutzenpotentiale und Risiken der einzelnen Akteur-Gruppen
bei erstere fir die zukinftigen Anspruchsgruppen gerecht werden und bei letztere evtl.
Ursachen/ Machtpotentiale, die zu Disharmonien im Community-Aufbau sowie im
nachgelagerten Plattformbetrieb fihren, durch einen Strategiefahrplan entgegenzuwirken.

Durch die Normstrategie nach Schafer (2009) konnte, in Anlehnung an die Methodik der
Relevanzmatrix nach Muller-Stevens und Lechner (2005), ein MalRnahmenkatalog mit
definierten Handlungsempfehlungen genutzt werden, bei der eine Zuordnung im Rahmen
der Erlésplattform (durchgefiihrt von den Praxispartnern System 180 GmbH und kubix
GmbH) sowie bei der Wissensplattform (durchgefiihrt von den Wissenschaftspartnern
HNEE und TU Berlin) stattgefunden hat. In Abbildung 38 ist das finale Ergebnis im Hinblick
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der Wissensplattform dargestellt. Die Ergebnis-Grafik fir die Erldsplattform ist im Dokument
»,MalBnahmenableitung der Plattform-Stakeholder_ Erldsplattform.pdf‘ abgebildet.
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Abbildung 38: Zuordnung der Wissensakteure in die Relevanzmatrix sowie nach der Normstrategie nach Schéfer

o AP 7.2 Publikation und Prasentation der Ergebnisse auf Fachveranstaltungen (z. B.
Verbandstreffen der deutschen Moébelindustrie) und Messen (z. B. TerraTec und Orgatec)

2021:

Im letzten Zwischenbericht (2020) wurde bereits zum Auftakt der kooperierenden
Veroffentlichung (zwischen der HNE-Eberswalde und der TU-berlin) berichtet, mit dem
Titel: A make-over of the furniture industry through platform based business models. Der
thematische Schwerpunkt liegt hier bei der Durchfuhrbarkeit, aber vielmehr noch in den
Vorteilen die Plattformen fiir die Umsetzung oder gar Optimierung einer Kreislaufwirtschaft
bieten. Im Jahr 2021 wurde das Paper fur das Sustainabilty Journal fertig gestellt und
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mithilfe mehrerer Review-Prozesse korrekturgelesen und stetig optimiert. Ende November
wurde das Paper als finales Dokument eingereicht.

o Neben dem Projektmanagement, welches inhaltlich im Arbeitspaket 7.1 einzuordnen ist, lag
im Arbeitspaket 7.2 die Aufgabe darin, die zu erstellende Plattform entsprechend zu
kommunizieren.

o Parallel zur Stakeholderanalyse wurde auch in diesem thematischen Schwerpunkt ein
verbundulbergreifender Ablaufplan erarbeitet, hierarchisch geordnet und in den, unter AP
7.1 erlauterten, Projektstrukturplan eingebettet.

e Unter Federfiihrung der HNEE wurden dabei Aufgaben zur adaquaten
Informationsherstellung sowie anschlieRender Informationsbereitung erarbeitet und an die
Verbundpartner herangetragen. Dazu musste an erster Stelle ein aussagekraftiger
Plattenform-Name sowie entsprechendes Logo auf der Konzeptebene erzeugt werden.

e Aus den Erkenntnissen des AP 7.1 konnte bereits mit der Erstellung eines Flyer begonnen
werden, der entgegen der bereits im Jahr 2020 erarbeitenden Verbundprasentation
lediglich sekundar das Forschungsprojekt reprasentiert, sondern primar die Plattform als
solche darstellt und fiir eine Gewinnung von potentiellen Stakeholdern beitragt. Unter
Berucksichtigung der unterschiedlichen Stakeholder-Akteure hat sich der Verbund auf
Akteur-spezifische Inhalte beratschlagt, sodass individuelle Flyer fir die Binnenmarkt-/ und
Wissens-Akteure sowie fir die Plattform denkbare Genossenschaftler angefertigt werden
kénnen. Die Arbeiten dazu konnten bereits im Jahr 2021 begonnen werden.

o Parallel zur Herstellung von Informationsmaterial fir Fachmessen und Akteur-Werbung
wurden Uberlegungen getroffen (iber welche Informationskanéle (z.B. Social-Media) sowie
in welcher Darstellungsform die Einbindung von digitalen Inhalten auf die Plattform
umgesetzt werden kann. Dazu wurden Recherchearbeiten ausgelbt, in wie fern die
aufgearbeiteten zielgruppenorientierten Informationen via Youtube, Twitter, Facebook und
Co. darzustellen sind und welche Finanz- und Expertise-Mdglichkeiten im Verbundrahmen
gegeben sind.

2022:

e Bereits im ersten Quartal des Projektjahres 2022, galt es zunachst den bisher konzeptionell
erarbeiteten Logo-Entwurf fir den nachfolgenden Implementierungsprozess weiter
auszuarbeiten, sodass nach einer entsprechenden Revision im Verbund eine schnelle
Fertigstellung auf der Detailebene erzielt werden konnte.

¢ Im Rahmen des 20. Holztechnologischen Kolloquiums, konnte die HNEE im April 2022 die
plattformseitige Umsetzungsstrategie fur ein kreislauforientiertes Geschaftsmodell (Product
as a Service) prasentieren, die ein wesentlicher Bestandteil des Perma-
Forschungsprojektes darstellt. Diese Prasentation baut auf eine Publikationsarbeit mit dem
Titel ,Reduce, Reuse, Recycle im Mdbelsektor” auf, die im Marz 2022 seitens der HNEE
veroffentlicht wurde und die Entwicklung und Etablierung eines plattformbasierten
Geschaftsmodelles zur Verlangerung der Produktnutzungsdauer thematisiert.

e Weiterhin konnten die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Perma-Forschungsvorhaben im
Zuge der im Juni 2022 stattgefundenen ReziProK-Transferkonferenz prasentiert werden.
Daruber hinaus hatten wir im Rahmen dieser Konferenz die Méglichkeit einen eigenen
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Infostand zu errichten, um den anwesenden Konferenzteilnehmern einen Einblick in die
Plattformstruktur zu ermdglichen, Info-Material zu verteilen und uns gegenseitig zu
vernetzen.

e  Zuséatzlich, zu dem bisher erarbeiteten Projekt-Flyer, wurden - im Zusammenhang mit den
in AP 7.1 zu realisierenden Onboarding-Anforderungen - weitere innovative Lésungen flr
adaquate Infomaterialien Gberprift. Mittels einer Abstimmung einigte sich der Verbund auf
sogenannte One-Pager, die ab Juli 2022 in kollaborativer Zusammenarbeit der HNE
Eberswalde, kubix GmbH, System 180 GmbH sowie TU Berlin erarbeitet wurden. Dabei
konnten insgesamt drei akteurspezifische One-Pager (zugeschnitten auf Hersteller-,
Planer- und Wissensakteure) erarbeitet werden, die einerseits in die Plattform
implementiert und andererseits via Mail an anzuwerbende Akteursgruppen versendet
werden sollen (s. Abbildung 38).
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Startseite (HERSTELLER)

PLANET e i e s ik

Hersteller

Willkommen bei PERMA - Plattform und Metzwerk fir Mobelhersteller, Architekten und
Realisierungspartner, welche Teil einer profitablen zirkuldren Wirtschaft werden méchten.

Auf dieser Seite finden Hersteller aus dem Mibel- und Objektbau weiterfihrende
Informationen.

Realisieren Sie mit der Unterstitzung der plAnet.furniture Plattform Mehrwerte und skalieren
Sie Zukunftspotentiale fir Ihr Unternehmen.

Informieren Sie sich nachstehend lber Vorteile und Funktionsweise.

Seien Sie Vorreiter,

plAnet.furniture

PlAnet.furniture zielt als Brancheninitiative auf die Etablierung einer ressourceneffizienten
Kreislaufwirtschaft im Mabel- und Objektbau.

Die plAnet.furniture Plattform unterstitzt Hersteller ganz konkret bei ihrer Positionierung zu
den Zukunftsthemen Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft, u.a. durch eine umfassende
Prozessunterstiitzung liber die gesamte zirkuldre Wertschdpfungskette und durch
Anbindung an das kollektive Know-how der Wissenscommunity.

R

Usrrmetiziegel

Schliefen Sie sich dem Netzwerk relevanter Stakeholder (Hersteller, Planer, Dienstleister,
Endkunden) auf der digitalen B2B-Plattform zur zirkuldaren Wertschipfung an.

Abbildung 39: Ausschnitt eines One-Pager (adressiert die Akteursgruppe Hersteller)
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AP 9 Open Innovation
(kubix GmbH)

Oktober 2022 gestartet (gemaR Aufstockungsantrag) | Kick-Off im September 2022
e AP 9.1 Revision | Recherche | Konzeption [September 2022 — November 2022]
e AP 9.1.1 Auftakt | Workshop, gemeinsame Ziele
Die im Zwischenbericht 2022 genannten Ziele des AP 9 blieben unverandert bestehen:

o Netzwerk und Communityaufbau: Ausbau von Synergieeffekten, Partizipative
Plattformentwicklung mit allen Genossenschaftsmitglieder

o Prozessoptimierung: Ausbau Serviceangebot der Plattform, Datenerhebung & -
Auswertung, Verschlankung & Automatisierung

o Akteure Beziehung: Etablierung alternativer Geschaftsmodelle bei Teilnehmern
(Miete/Leasing/Abo), Reichweite erhdhen, Vermittlungsquote erhéhen, Etablierung
neue Geschaftsmodelle bei Akteuren

o Ausbau Kreislaufwirtschaft: Abdecken der gesamten Kreislaufwirtschaft auf der
Plattform, Reduktion von Einweglésungen/ Entwicklung neuer Produkte und Services,
Aufzeigen von Wettbewerbsvorteilen durch Vorreiterstellung, niedrigschwelligen
Einstieg firr Einsteiger schaffen, Produktnachverfolgung ausbauen

o Rechtliche Rahmenbedingung: Einhaltung der Rechtlichen Rahmenbedingungen auf
der Plattform / Rechtliche Sicherheit fiir sich und Akteure auf der Plattform

e AP 9.1.2 Vorkonzeptionierung | Aligemein
Fokussierung der Eingangsziele:

o Mogliche Partner: Ol-Teilnehmer

o Ressourcen: Risikoreduzierung in PEP durch Ol, Einsparung durch F&E durch Ol

o Kosten: Incentive-Programm, Lizenzen

o Kundenbeziehung: Kundennahe, Trenderkennung, ErschlieRung neuer
Kundengruppen

o gesellschaftliche Kultur: Dialog und Wissenstransfer fordern

e AP 9.1.3 Vorkonzeptionierung Ol | Recherche Ol

Die Grobrecherche konnte in dieser Projektphase abgeschlossen werden, die
Konzeptionierung einer auf die PERMA Plattform bezogenen Ol Definition wurde im
Verbund auf einen spateren Zeitpunkt verschoben, um Ergebnisse aus weiteren
Arbeitspaketen bericksichtigen zu kdnnen.

Rechercheergebnisse:

o Allgemeine Definition von Ol: Open Innovation bezeichnet einen Ansatz zur
Verbesserung der betrieblichen Innovationsprozesse, indem systematisch ein
Austausch mit externen Beteiligten (z.B. anderen Anbietern, Zulieferer, Kunden) erfolgt.

Seite 60/81



PERMA | Sachbericht zum Verwendungsnachweis, Teil Il 24. Januar 2024
(Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon)
o Schwerpunkte von Ol Strategien:

- Networks: Innovative Unternehmen sollten sich mit interdisziplinaren Partnern aus
Forschung, Industrie vernetzten.

- Organisational structures: das erfolgreiche Einpflegen und Nutzen von externem
Wissensbedarf und erganzenden internen Strukturen.

- Knowledge management systems: Die Einfihrung von ICT-Tools kann hilfreich
sein.

e AP 9.1.4 Revision AP 1| GSM

Als Vorarbeit zu AP 9.1.5 wurden die bereits erarbeiteten GSM fiir den Plattformbetreiber,
Hersteller und den Planer (der PERMA Plattform) auf moégliche Einfliisse durch Open
Innovation untersucht. Die Ergebnisse wurden den Verbundpartnerinnen in aufgearbeiteter
Form zur Verfiigung gestellt.?

e AP 9.1.5 Recherche | GSM Ol

o Unter dem Lead der TUB wurden grundséatzliche Prinzipien von Ol identifiziert:
Externe Netzwerke, Innovationswettbewerbe, Innovationsnetzwerke, Customer
Involvement, Open Source, Joint Ventures

o Kubix erstellte in Zusammenarbeit mit den Projektbeteiligten eine umfangreiche
Ubersicht von bestehenden Unternehmen (Best Practice-Beispiele), welche erfolgreich
Ol auf Ihren Online Plattformen integriert haben. In der Ubersicht wurden die jeweiligen
Besonderheiten und Strategien aufgelistet. Zudem wurden die GSM der Ol
Unternehmen in die von der TUB vorgestellten Prinzipien (Externe Netzwerke,
Innovationsnetzwerke, etc.) kategorisiert.

o Die erarbeiteten Anforderungen in Bezug auf Ol der Verbundpartner sind folgende:
Netzwerkerweiterung, Innovationsentwicklung, Verbreitung und
Aufmerksamkeitserhéhung, Aufzeigen von Potentialen, Starkung des
Materialkreislaufes, Kompetenzen und Kapazitaten Teilung, Asset Sharing, Innovative
Produkt- und Dienstleistungsentwicklungen.

e AP 9.1.6 Revision AP 2 | Grobkonzept
o Ergebnisse sieche Weiterentwicklung AP 2

e AP 9.1.7 Recherche | Open Source, Intellectual Property x Ol | rechtliche und
wirtschaftliche Rahmenbedingungen

o Die Recherche zu rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir Open
Innovation wurde von System 180 GmbH durchgefiihrt, insbesondere zu den Themen
Schutzmechanismen fur Ideen und geistiges Eigentum, Anreizmechanismen,
Datenmodelle und Open Innovation Ansatze. Dabei wurde festgehalten, dass
Urheberrechte nicht tibertragen werden kénnen, sondern nur Nutzungsrechte.*

3 vgl. Anhénge: Triple Layer Business Canvas Model_Review_v1_S180_ScJ_20221109.pdf & Triple Layer Business Canvas
Model_Review_v3_kubix_BaJ.pdf sowie Plattformbetreibersteckbrief Abbildung 6

4 s. Anhang: Ergebnisse OIxIP IP-Rechte Kooperationen_S180_V/1_ScJ.pdf
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Jeder geistige Vermdgenswert ist EINZIGARTIG, KOMMUNIZIERBAR und UBERTRAGBAR.
Geistiges Eigentum ist ein Werkzeug zur Dokumentation und Transaktion von Wissen.

IMPLIZITES WISSEN EXPLIZITES WISSEN SCHUTZINSTRUMENTE
INNOVATION GEISTIGES EIGENTUM (jur.: Immaterialgut) + Kulturrechte (jpso iure)
X Urheberrecht, verwandte
Werke (Schriftstlicke, Musik, Kunst) e Schutzrechte, Sui-generis-
& Schutzrecht (z.B.
Designs, Kennzeichen 5 Datenbankherstellerrecht)
Knowledge k2] .
Ideen , ) . . @ |+ Gewerbliche Schutzrechte
now-how Erfindungen, technische Lésungen 5 Registerrechte (Patente,
Kooaow Know-why 7| Gebrauchs-,
Methoden Daten, Datenbanken (EU) Geschmacksmuster, Marken,
TR B S eingetragenes Design, u.a.),
Know-who Software Arbeitnehmererfindungrecht
Theoretische Rahmenkonzepte C:ﬁ:'-:;: TGSeir;xr;zr:;\:::;Tente
) Vertraulichkeit),
Anleitungen T Geschaftsgeheimnisgesetz,
g Vorkehrungen im
€ Produktdesign, HR
* Wettbewerbsstrategien
z.B. First Mover Strategie

[Quelle: Adaptiert von Petrusson/CIP/Dehns]

Abbildung 40: Auszug aus der Recherche zu rechtlichen Rahmenbedingungen
o Ergebnisse zu Recherche | Open Innovation Plattformékonomie und Tools

o Anaqor recherchierte nach bestehenden Softwaretools (sogenannte Komplettldsung)
fur den Wissenstransfer und Communitybuilding. Folgende Funktionen sollten darin
enthalten sein: Katalogisierung / Kategorisierung, Werkzeuge zur Zusammenarbeit,
Wissensbasis-Management, Self-Service Portal, Volltextsuche, Content-Management
(Community): Mitgliederverzeichnis, Gruppenmanagement,
Veranstaltungsmanagement, Content-Management, Website-Management,
Moderation, Diskussionen / Foren

o Es erfolgte zudem eine allgemeine Recherche der TUB, bezliglich der
Ergebnissverwertung im Rahmen von Kooperationen..®

e AP 9.2 Ol | Wissen generieren [November 2022-Mai 2022]
e AP 9.2.1 Aufnahme neuer Anforderungen

Folgende zusatzliche Anforderungen wurden in einem Arbeitstreffen gemeinsam
festgehalten:

o Integration von Ol in der Wertschépfungskette: Im Fokus stehen die Bereiche Lager &
Logistik und Ruckfihrung von Materialien und Mobel

o Rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen: IP-Rechte missen vorab
vertraglich definiert werden (auch AGBs, Teilnahmebedingungen). Zugangsrechte,
Eigentumsrechte, Nutzung- Lizenzrechte, Schutzrechte, Geltendmachung der Rechte

o AP 9.2.2 Vorbereitung Interviews
o Definition und Festlegung der Ziele und Anforderung an die durchzufiihrenden

Interviews und Entwicklung eines Interviewleitfadens durch die TU Berlin

5s. Anhang: Ergebnisse_RechOS_TUB_V1_BaJ.pdf
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A B C D E F G
PERMA Vorlage Template Ol
Stand: 16.12.2022

Nr IF Info Frage
Main Attri
1.0 Einfahrung
141 Profil Branche In welchen Branchen ist inr Unternehmen tétig? Was sind die Kernkompetenzen des Unternehmens?
1.2 Profil Stakeholder \Wie groR ist inr Unternehmen (Anzahl Mif )? In welchen Regionen sind sie tétig?
1.5 Profil Rolle_|-Partner \Welche Rolle nehmen Sie im Unternehmen ein?
Open
Ol Wissen Kennen sie den Begriff des Open Innovation?
Ol Wissen \Wenn ja, \Was verstehen Sie darunter?
ol Wissen Wenn ja, /Auf welchen Kanalen haben Sie sich zu dem Thema informiert? (warten 2.B. Internetseite, Universitét, Fortbildungen,...)
ol Wissen Erlé Open i einen Ansatz zur Verbesserung der betrieblichen Innovationsprozesse, indem
ein A mit externen (z.B. andere Anbieter, Zulieferer, Kunden) erfolgt.
Hat ihr Unternehmen bereits Erfahrungen mit Open Innovation (z.B. Open Source, Kundenintegration in die Produktentwickiung,
Ol Erfahrung . i i
offentliche Forschungsprojekte)?
Ol Erfahrung },rg;m Ja In welchem Rahmen und wie umfassend war es?
[e]] Erfahrung }’r;’m ja \Wurde sich bewusst fir ein Ol Ansatz entschieden?
b s \Wenn ja Haben Sie bereits Hilfstools genutzt um Ol Projekte in lhrem Unternehmen leichter zu implementieren? (warten und dann z.B.
Ol Motivation i
(15). Beratung, Workshops, F etc.)
W \Was wéren/sind dabei ihre Motivation Ol Projekte durchzufiihren und worin sehen/séhen Sie Vorteile?
Ol Motivation : 5 5= : %
(Warten und dann z.B. Koster parung, politisck he Rar neue Kunden)?
Ol Motivation \Worin sehen sie aus ihrer Sicht die groRten Hirden (z.B. Zei atzliche Personalr 1, Investitionen)?
Ol Erfahrung Nutzen Sie bereits Plattformen im internen/externen Unternehmenskontext (z.B. Austausch von Ressourcen, Netzwerk, Wissen)?
Erfahrung Wenn ja, ‘Welche Funktionen oder Features dieser Plattformen ﬁnden Sie besonders férderlich in Bezug auf OI? (z.B. Feedbackloops,
Blogs, Wissensmanagement, etc.)
Ol Motivation Wenn nein, \Wenn nicht, kénnen Sie sich vorstellen, kiinftig in einem Netzwerk aus Stakeholdern fiir Open Innovation aktiv zu sein?

Anforderungen an die Plattform als Vernetzungsplattform

Abbildung 41: Auszug Interviewfragebogen

o Ein digitaler Fragebogen wurde von der TUB angelegt und diente als Hilfe bei der
Durchfiihrung der Interviews (vgl. Abbildung 41). Diese wurden in digitaler Form
durchgefiihrt sowie auch aufgezeichnet.

o Zum Festhalten und Vergleichen der Interviewaussagen wurde eine Excel-Tabelle
erstellt und die Ergebnisse dort eingefigt.

e AP 9.2.3 Interviews

o Im Rahmen einer Bedarfsanalyse bzw. eines Leitfadeninterviews befragten die
Verbundpartner im ersten Quartal 2023 elf Spezialistinnen aus den Bereichen
Beratung, Forschung & Lehre, Mdbelhandel, Logistik, Architektur,
Innovationsmanagement und der IT-Branche in einem einstiindig Termin, mithilfe des
oben genannten Fragebogens. Die Interviewten waren selbsténdige Einzelunternehmer
oder KMUs aus Europa, hauptsachlich jedoch aus Deutschland. Die einzelnen
Interviews wurden von den Durchfiihrenden aufgezeichnet, sowie auch transkribiert.
Mit dem von der TU Berlin angelegten Fragebogen interviewte System 180 GmbH drei
Personen, kubix GmbH drei Personen und die TUB fiinf Personen.

o Die Ergebnisse der Interviews wurden anonymisiert von der TU Berlin mithilfe einer
detaillierten Excel Tabelle zusammengefasst und ausgewertet.®

6 vgl. Anhang: Auswertungen_Interviews.pdf
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14.Was waren/sind ihre Motivation Ol Projekte durchzufiihren und worin
sehen/sdhen Sie Vorteile?

Kosteneffizienz |
Nachhaltigkeit IR
Schwichenausgleich |IIIIEIEGIGEE
Neue Lésungsansitze | —
Austausch I

Bessere Projektergebnisse |

0 1 2 3 <
Abbildung 42: Frage 14 inkl. Auswertung

Siehe Abschnitt AP 9.3.1 bezuglich der im Verbund festgelegten wichtigsten Erkenntnisse
aus den Umfragen hinsichtlich der Konzeption des Wissensbereiches.

e AP 9.2.4 Neue Geschiftsprozesse

o Zu Fragen der sozialen, 6konomischen und 6kologischen Geschaftsmodellanpassung,
wurde das Triple Layer Business Canvas mit den Werten der PERMA Community-
Plattform von der TU angepasst und erganzt (vgl. AP 1.2 & AP 2.2; s. Abbildung 1, 2,
3).

o Folgende Ergebnisse wurden ermittelt:

- Ein sozialer Mehrwert entsteht durch einen starken Verbund und
Wissensvermittlung durch die PERMA Community.

- Ein 6kologischer Mehrwert wird erreicht durchverbesserte Produktentwicklung wie
bspw. Verlangerung der Lebensdauer eines Produktes durch Community-
Austausch und Nutzerinnen-Feedback innerhalb der Ol-Community.

- Ein 6konomischer Mehrwert ergibt sich durch die Starkung von Vertriebswegen
dank Community- und Netzwerk-Aufbau, Ressourceneinsparung und -vermittlung
durch branchenibergreifende Akteurs-Verknlpfung zur Etablierung neuer
Synergieeffekte und spezifischem Wissensaustausch.

e AP 9.2.5 Methoden Qualitaitsmanagement/Feedbackloops

o Um einen Community-orientierten und partizipativen Wissensbereich der Plattform zu
erzeugen, hat die Arbeitsgruppe, bestehend aus den Verbundpartnern HNEE und
System 180 GmbH, geeignete Methoden fiir Feedbackloops (Erfassung, Speicherung
und Analyse von Eingaben; Bedlrfniserkennung von Endkunden, Ableitung von
MaRnahmen- und Handlungsempfehlungen) und ein KVP-Qualitdtsmanagement
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess; Bedurfniserkennung von Endkunden,
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Feedback to Design) evaluiert. Auch die entsprechende Implementation dieser Tools in
die Plattform-Prozesse ist betrachtet und ausgewertet worden.’

Produktspezifisches und anwendungsbezogenes Feedback der Plattform soll erfasst
und gewonnen werden, um Erkenntnisse im Sinne der Open Innovation teilen zu
kdnnen. Daflr eignen sich vor allem Methoden, die individuelles Feedback und den
Austausch mehrerer Akteure férdern:

- Individuelles Feedback: mithilfe von meilensteinabhangiger Nutzerinnenbefragung,
On-site-Feedback, Kundenzufriedenheitsumfragen sowie persénliche Gesprache
(One-to-one Interview)

- Austausch mehrerer Akteure: mithilfe von User Groups und Social Media
Monitoring (Stimmungsanalyse)

AP 9.2.6 Wissenscluster und Definition von Eingangsquellen

Der gesamte Verbund arbeitete kontinuierlich an einem von kubix erstellten Wissenscluster
in Form einer Excel Tabelle, welches einzelne Eingangsstrome und Ausgangsstrome der
Wissenscommunity innerhalb der Plattform aufschlisselt und kategorisiert.

Diese sind in drei Hauptkategorien untergliedert: Forschung; Design & Produktion;
Fahigkeiten & Kompetenzen. Das Wissenscluster wurde laufend angepasst, erganzt
und Uberarbeitet, wodurch acht Versionen entstanden sind. Dabei ist festgestellt
worden, dass nicht jeder Inputstrom einen parallellaufenden Output-Strom generiert.
Die Strome sind wesentlich dynamischer und beeinflussen sich mehrfach in
unterschiedlichen Ebenen. So kann beispielsweise der Inputstrom ,Vermittiung und
Teilung von Erfahrungsberichten und Handlungsempfehlungen“ Community Mitglieder
nicht nur Wissen vermitteln, sondern kann auch zum Netzwerken der Mitgliedern
fuhren.

Oberkategorien

Purpose 5 Form und Art der PERMA 5 dme fiir PERMA

von ...

T Fenbank, Arfikel, Forum [Einreichung durch Community [Foren, Ausschreibungen [Austausch zu neuen Themen, [Beweis der Nutzung der Plattform
Forschungsthemen vernetzung

Darstellung von anderen fsten, Datenbank T Datenbank =[Zugang zu Wissenschaftspartnern,
Forschungspartnern [Gliederung; Recherche Team; Bindung an Plattfrom,
[Einriechung Community [Match Making, neue Kontakte,
|Aufmerksamkeitserhhung

Verdffentlichung von [Papers, studien, [Auswahlkriterien [Foren, Blog, Live-Chat [Neue Projekte aus Industrie [Beweis der Nutzung der Plattform
Forschungsergebnissen und Versffentlichungen, Datenbank [der Redaktion: und Forschung, Vernetzung
Projekten

Darstellung von aktuel [Websites, Normen [Recherche Redaktion, [Sammiung, Datenbank [Wissenszuwachs.
politischen Vorgaben, Richtlinien, [Einreichung durch Community
Trends

Zugang zu Quellen, i 7 [Forum, Tive Chat [Wissenszuwachs
Beratung

n i [Kalender [informationen, Vernetzung, [Bindung an die Wissensplattform
Ausschreibungen, Termine, [Eventeinladungen Einreichung durch |aufmerksamkeitserhohung:
Workshops, Veranstaltungen etc. Community; Vernetzung mit
lexternen Kalendern?

Normen und Richtlinien, *[Normen, D  Gesetze, i [Sammlung, Datenbank [Aufidarung, Vermitilung
ichunge inrei Community

Verbanden und AusschiBen

Rechtliche Vorgaben und [Gesetze, Normen, [Recherche Redaktion, [Sammiung, Datenbank [Wissenszuwachs
Rahmenbedingungen [Einreichung durch Community

Darstellung von allgemeinem [Vorlesungen [Recherche Redaktion, [Blog, Artikel, Wiki, Verkpfung von [aufliarung, PR,
Wissen zum Thema inrei Community und Wki/Blogs it
Kreislaufwirtschaft Unternehmensumstrukturierung

Abbildung 43: Ausschnitt des Wissensclusters, In- und Output-Stréme PERMA Community

Das Wissenscluster (vgl. Abbildung 43) umfasst alle wichtigen Kernfunktionalitdten und
dessen mogliche, Stakeholder ubergreifende Auswirkungen.

7's. Anhang: 20230517 Ergebnisdokument PERMA AP9 QMFL S180.pdf
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o Form mdglicher Eingangsquellen: Kontaktdaten, Bild-, Text-, Video-, CAD-, PDF-,
JPEG-Dateien

o Werkzeuge zur Verarbeitung der Eingangsquellen: Blog, Forum, Kalender,
Mediathek, Wiki, Pinnwand, Postfach (Direktnachrichten), Adressbuch, Redaktion,
Moderation

o Eingangsstrome (Input): Forschungsergebnissen und Erfahrungen, politische &
rechtliche Vorgaben, Richtlinien & Normen, Designstrategien, Erfahrungen aus der
Praxis, Vermittlung zur Ressourceneinsparung

o Ausgangsstrome (Output): Aufklarung Uber Nischenwissen aus der Praxis,
Motivationsférderung und Abbau von Umsetzungshirden, Aufklarung Gber
birokratische Vorgaben, Handlungsempfehlungen, Informationsvermittiung tber
Veranstaltungen, Angebote, Vorstellen und Erklaren von Richtlinien & Normen,
aufgearbeitete Designstrategien, Forschungsergebnisse.

o Zudem ist von kubix eine Visualisierung erstellt worden, welche die Eingangs- und
Ausgangsstrome der Perma Community Plattform zusammenfasst und kennzeichnet
und einen ausgewerteten Uberblick schafft.®

[ | L [ ] AUFKLARUNG >} Folitischen Vorgaben, Richtlinien, Trends /i/ Quelfen, Me, -
. 0k,
en,

Abbildung 44: Visualisierung Wissenscluster mit Input

8 vgl. Anhang: 080523 _Permagrafik_V7.pdf
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Abbildung 45: Visualisierung Wissenscluster mit Output

e AP 9.3.1 Wissen verarbeiten / Interview Auswertung

e AP 9.3 Wissen nutzen / verarbeiten [Februar 2023 - Juli 2023]

Callfunktian
Wissensaustausch
Termine tellen

Newspage

Kurziiberblick der Inhalte
Mewsletter
Historienfunktion

Wik

Jobangebot
Workshopangebot
Sprechstunden
Austauschfunktion (e.gForum&Chat)
Moderation
Interessengruppenbildung

Vernetzungsfunktion

‘ 19.Welches Funktionsangebot waére fur Sie dabei besonders interessant? ‘

Abbildung 46: Ausschnitt aus der Auswertung der Interviews

o Die Auswertung der Interviews begann im April 2023. Die wichtigsten Erkenntnisse aus
den Interviews sind:

- Aufkldrung: Es besteht Bedarf an Kenntnissen Gber Open Innovation, da die
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Definition und die Wirksamkeit fiir viele der Interviewten undeutlich sind.

- Glaubwiirdigkeit, Vertrauen, Transparenz: Inhalte (z.B. der Wiki-Beitrage)
sollten von Autorinnen erstellt werden, die auch Hintergrundinformationen
bereitstellen und wissenschaftliche Quellen zitieren. Auch eine erhéhte
Produkttransparenz als digitale Akte und Vertrauensbasis wurde gewlinscht.

- Organisation: Eine Moderation, eine klare Rollenverteilung und Zugriffsrechte
sollten vergeben werden (z.B. im Forum).

- Direktkontakt und personliche Treffen: Die Plattform sollte auch eine Art
Netzwerkbildung ermdéglichen, bei der Akteure sich miteinander vernetzen kénnen.
Personliche Treffen sind dabei als der beliebteste Wissenskanal ausgewahlt
worden.

- Seriositit und Ubersichtlichkeit: Das Design der Webseite sollte professionell
sein und ein Impressum haben, da es die Integritat der Webseite beeinflusst.

- Feedbackmoglichkeiten: Die Einflihrung eines Bewertungssystems fiir das
Wissen (in Wiki & Forum) wurde als besonders wichtig herausgestellt.

Weitere Erkenntnisse aus den Interviews: Die groten Hindernisse einer erfolgreichen
Implementierung von Ol im Unternehmen sind: der Zeitaufwand, Inflexibilitat und
Vertrauensprobleme des Unternehmens, Logistische sowie finanzielle Ressourcen.

Die Auswertung der Interviews seitens der TUB ist anschlieRend von kubix in die
Tabelle ,Wissenscluster V6“ eingearbeitet worden.®

e AP 9.3.2 Wissen verarbeiten / Input fiir Konzeption

o

Ableitend aus dem Wissenscluster V7 erarbeitete kubix Anfang Marz 2023 als Vorlage
funf Arbeitsblatter, welche sich in die unterschiedlichen Unterkategorien
[Forschung/Aufklarung (FA), Forschungsprojekte férdern (FP), Design Produktion,
Praxis Austausch (DPPA), Design, Produktion Netzwerken (DPN), Fahigkeiten,
Kompetenzen (FKVRS)] gliedern lassen und Platz bieten, um inhaltliche Beispiel-
Szenarien fir mogliche Eingangsstrome zu evaluieren. Die Arbeitsblatter sind
anschlielend verglichen worden, um Schnittstellen herausstellen zu kénnen. Die
Ergebnisse wurden im Wissenscluster V8 (Arbeitsinhalt von AP 9.3.10) festgehalten.

Siehe beispielshaft das ausgefiillte Arbeitsblatt AP 9.3.4
Arbeitsgruppen_Arbeitsdokument_FA_V3_BadJ.pdf zu dem Thema
Forschung/Aufklarung abgelegt bei den Anhangen.

Anaqgor AG (ehem. StoneOne AG) evaluierte Anfang Juni 2023 Werkzeuge von
Drittanbieter fiir die Umsetzung eines funktionsfahigen Prototypens. Folgende
Ergebnisse wurden festgehalten:

- Implementierung von MediaWiki

- WordPress mit Foren- & Blog-Plug-in

9 s. Anhang: Auswertungen_Interviews.pdf
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AP 9.3.3 Wissen verarbeiten / Inputstrome

Im Laufe des ersten Quartals 2023, wurden von HNEE, TUB, System 180 GmbH und
kubix GmbH Rohmaterialien und beispielhafte Eingangsquellen gesammelt, um zu
Uberprifen, welche Anforderungen die digitalen Werkzeuge (u. a. Kalender,
Adressbuch, Forum, Blog, Glossar, etc.) erfiillen missen und welche Aufgaben eine
Redaktion und Moderation zur Filterung und Uberarbeitung dieser Daten erfiillen muss.
Kubix listete die unterschiedlichen Eingangsquellen in einer Uberarbeiteten Version des
Wissensclusters auf.™

Zusatzlich hat jeder Verbundteilnehmer bestehendes Recherche-Material gesammelt,
welches teilweise bereits auf der Plattform im Wissensbereich hochgeladen wurde.

AP 9.3.4 — 9.3.8 Wissen verarbeiten / Konzeption / Prozessentwicklung

Das zuvor von kubix erstellte Dokument Wissenscluster, dient als Ubersicht Gber die
angedachten Funktionen und Werkzeuge. Der Verbund hat in Form eines Workshops die
vier wichtigsten Funktionen/Werkzeuge priorisiert, die im MVP bereits vertreten sein sollen.
Die priorisierten Funktionen sind im spateren Verlauf des Projektes detailliert ausgearbeitet
und letztendlich implementiert worden.

[}

Weitere Funktionen wurden vorgedacht und in der Tabelle festgehalten, damit diese
auf Wunsch des zukinftigen Plattformbetreibers in den Wissensbereich integriert
werden kénnen.

Ranking der Funktionen und Werkzeuge hinsichtlich ihrer Prioritdt und Relevanz fur die
Perma Community Plattform:

Kalender

Warkshop

Pinnwand

Blog

Adressbuch

Wiki

Postfach

Datensammlung/ Mediencenter:
wurde vereinfacht zu Medi

athek

12 x insgesamt

15 in Forschung, 7x in Produktion 11,2 Punkie

4xinsgesamt
orschung,

(2 x Forschung, 2x Produktion) 11,5 Punkte

1xin Forschung 12 Punkte

3xin Praxis 15,6 Punkte

4 xinsgesamt

{2 x Forschung, 2« Produktion) 7.2 Punkte

8xinsgesamt (4 x Forschung, 2x
Produktion}

11 Punkte

I insgesamt {2 Forschung, 1x [5.3 Punkte

xin Farschung 12 Punkte

6x Forschung. 8.2 Punkte

Abbildung 47: Ausschnitt aus der Excel Tabelle zur Priorisierung

o

Die Verbundpartner HNE Eberswalde, TU Berlin, System 180 GmbH und kubix GmbH
haben sich auf eine detaillierte und konzentrierte Umsetzung von vier
Kernfunktionalitadten (Blog, Wiki, Foum, Mediencenter) geeinigt und beispielhafte
Inhalte zu diesen erarbeitet. In Teamarbeit haben kubix, TUB, HNEE und System 180
fur diese vier Funktionen die jeweils dazugehdrigen Signavio-Prozesse entwickelt.
Unterstltzend zu den Signavio-Prozessen wurden fortlaufend in Teamarbeit
Anforderungslisten fir die jeweiligen Funktionen entwickelt. Diese bieten eine
verschriftlichte Ubersicht (iber die relevanten Anforderungen, welche die Funktionen zu

10 s. Anhang: Ergebnisse_Wissenscluster_V8_BIF.pdf
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erfillen haben (s. Anhange).

- Anforderungen Blog: u.a. Beitrage nur durchs Redaktionsteam mdglich,
Community Mitglieder kdnnen Themen vorschlagen und Beitrage kommentieren."

- Anforderungen Wiki: u.a. Eintrage kénnen sowohl von Redaktionsteam als auch
von Community Mitgliedern verfasst werden, Mitglieder kdnnen bewerten und
kommentieren.'?

- Anforderungen Forum: u.a. Threads werden von Community Mitgliedern erstellt
und kommentiert.™

- Anforderungen Mediencenter: globale Datensammlung von JPEG, PDF, MP4,
PNG Formaten.™

e AP 9.3.9 Wissen verarbeiten / Ol Definition

Im Rahmen eines Workshops im Februar 2023, haben die Verbundpartner HNE
Eberswalde, TU Berlin, System 180 GmbH und kubix GmbH stichpunktartig eine
eigenstandige Ol Definition fur die PERMA Plattform entwickelt, welche spater durch die
TUB verschriftlicht wurde. Dabei diente die gangige Ol Definition von Henry Chesbrough
als Vorlage. Zur Hilfestellung ist unter der Leitung von kubix, vorab ein Schaubild erarbeitet
worden, welches die beiden Bereiche Wissensaufklarung und die Vernetzung der Akteure
detailliert aufzeigt, dabei stehen im Zentrum das Feedback an das Plattform
Qualitdtsmanagement und der stetige asynchrone Informationsaustausch (In- und
Outputstrome) zwischen den Bereichen.

TU: PERMA Ol-Schaubi

- 2. B. User-Feedback,
Communitybedarfe,
Hutzungsstatistiken

- z.b. Designstrategien, Best-Fractice

Eaispiale
Fokus:;
Designund Ingut- &
Produke. Outputstréme

- z.b. Verbesserung Produl
Remourceneffizienz, et dkus:
g Wissens-

aufbereitun .

; o =

(Aufklarung : COFHIﬁ_LIlty] P

- Aufklirang Uber palitische /Wiki) = sy

und evt, rechiliche
Richtlinign, Entwicklungen
und Gramien in Bezug auf
Kreislaufwirtschalt

- b,

- Austausch uber Foren, Konferenzen,

Untarnehmansentwicklung, Eventhelendar, Infoboard - Vermittlung ven
C5R Report,
Kundenaufklirung, arbaiten
mit BIM/ Materialpass Akteurs; Trager, Institute,
Vereine, Verbande, NGO's,
Hersteller, Planer,
Dienstiefster,
Zertifizierungsstelien,
Journalisten, etc,

Abbildung 48: Open Innovation Schaubild

11 s. Anhang: Anforderungsliste_V5_Blog_BIF.pdf

12 s. Anhang: Anforderungsliste_V2_Wiki_BIF.pdf

13 s. Anhang: Anforderungsliste_V2_Forum_BIF.pdf

14 s. Anhang: Anforderungsliste_V6_Mediencenter_BIF .pdf
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o Ol Def. nach Henry Chesbrough: Open Innovation bezeichnet einen Ansatz zur
Verbesserung der betrieblichen Innovationsprozesse, indem systematisch ein
Austausch mit externen Beteiligten (z.B. andere Anbieter, Zulieferer, Kunden) erfolgt.

o Erarbeitete personalisierte Ol Def. Fiir PERMA:
Open Innovation kann als Erweiterung des PERMA Binnenmarktes verstanden werden
und zielt auf die Vernetzung und den Wissenstransfer der Binnenmarktakteure. Zum
einen dient der Wissensbereich der kollektiven Sammlung, Verwaltung und Teilung von
kuratiertem Wissen zur Kreislaufwirtschaft in der Mobel- und Ausstattungsindustrie.

Zum anderen liegt der Fokus auf dem Vernetzen von wirtschaftlichen,
wissenschaftlichen wie auch politisch-gesellschaftlichen Akteuren, um Kooperationen &
Forschungsprojekte anzuregen, Kompetenzen zu vermitteln und Wissen
auszutauschen. Durch Interaktion und bidirektionalen Austausch zwischen
Wissenschaft und Praxis, sowie der Mdglichkeit zur Teilhabe an nicht selbst
generiertem Wissen erfolgt ein gezielter Wissenszuwachs. Open Innovation wird tber
verschiedene Medien (Blogs, Wiki, Foren, Mediathek) auf der Plattform umgesetzt.

e AP 9.3.10 Wissen verarbeiten / Festlegung von Funktionalitaten und deren Form

o Die Ergebnisse aus den gemeinsam beflllten Arbeitsdokumenten (vgl. AP 9.3.3)
wurden im Wissenscluster V8 festgehalten.'

e AP 9.4 Wissen verwalten / teilen [Mitte Mai 2023- Juli 2023]
e AP 9.4.1 Wissen verwalten / Zugang Akteursgruppen

Die Zugangsmatrix ist im Laufe des Projektes von der HNEE um die weiteren Funktionen
Blog, Forum, Wiki und Mediencenter erganzt und angepasst worden. Redaktions-Admins
und -Mitglieder erhalten damit Lese- & Schreiberechte, Community-Mitglieder erhalten
Leserechte und eingeschrankte Schreibrechte. Der Technischer Plattformbetreiber hat nur
Leserecht zur datentechnischen Auswertung.

Die Funktion Blog ist unabhangig vom Login einsehbar, jedoch die Kommentarfunktion ist
lediglich registrierten Nutzerlnnen vorbehalten. Dadurch kann Akteuren ein erster Eindruck
von den Mdglichkeiten und dem Potential des Wissenstransfers vermittelt werden.

o AP 9.4.2 Wissen teilen / Gestaltungsrichtlinien

Die Funktionen Blog, Wiki, Forum sind durch kubix in ein Partizipationsstufenmodell
eingeordnet worden. Eine wachsende partizipative Community als Treiber neuartiger
Entwicklungen erfolgt durch die Anwendung der Funktionen. Zudem zeigt das Modell den
Aufbau der Strukturen der Funktionen bzw. der Tools. Dabei ist es wichtig hervorzuheben,
dass Verlinkungen zwischen den verschiedenen Haupttools bzw. lhren Beitrdgen und
Eintrdgen geschaffen werden missen, damit das Nutzerinteresse erregt wird, sich das
Wissen festigt und sich der Nutzer letztendlich aktiv dazu ermachtigt fihlt aktiv im
Communitybereich zu agieren (s. Abbildung 49).

15 s. Anhang: 2023_05_11_Ergebnisse_Wissenscluster V8_BIF.pdf
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49: Visualisierung der Partizipationsstufen und der Funktionsstruktur

Um das effektive Zusammenwirken unterschiedlichster Interessensgruppen mit
verschiedenen Graden an Expertise und Erfahrung auf der Perma Community-Plattform zu
starken, werden Best- Practices bzw. Erfahrungsberichte und Handlungsempfehlungen
gefordert. Durch die Verbundpartner HNE Eberswalde, TU Berlin, System 180 GmbH und
kubix GmbH wurden dazu vier beispielhafte Handlungsempfehlungen (HE) aus den
Bereichen Forschung, Herstellung und Planung konzipiert. Ein von der TUB und kubix
erstelltes Ergebnisdokument (How To-Guide) fasst die formalen Vorgaben zum Verfassen
einer Handlungsempfehlung zusammen. Handlungsempfehlungen kénnen sowohl in einer
sachlichen, wissenschaftlichen als auch in einer persoénlichen Schreibweise in Form eines
.Best Practice Beispiels/Erfahrungsberichtes”, formuliert werden. Weitere Vorgaben zum
Schreibstil, zur Form, Zitierweise und zum Ablageort auf der Plattform wurden festgehalten.

Die vier entstandenen Handlungsempfehlungen beschéaftigen sich mit folgenden Themen:

- Erfahrungsbericht kubix GmbH: Empfehlungen fir eine kreislauffahigere
Lagerlogistik'®

- Handlungsempfehlung System 180 GmbH: Circular Design Rules"
- Handlungsempfehlung TU Berlin: digitale Kollaboration in der Produktentwicklung®

- Handlungsempfehlung HNE Eberswalde: Reparierbarkeitsindex'®

16 vgl. Blogeintrag zu kreislauffahigerer Lagerlogistik: https://34.142.11.219/kreislauffaehige-lagerlogistik-handlungsempfehlungen-fuer-
mittelstaendige-unternehmen/

17 vgl. Blogeintrag ,Circular Design Rules”: https://34.142.11.219/circular-design-rules/

18 vgl. Blogeintrag zu digitaler Kollaboration in der Produktentwicklung: https://34.142.11.219/dynamische-referenzmodelle-der-it-und-
prozessqualitaet-in-der-digitalen-vernetzten-produktentwicklung-in-kmu/

19 vgl. Blogeintrag bzgl. Reparierbarkeitsindex: https://34.142.11.219/der-franzoesische-reparierbarkeitsindex-als-zielfuehrendes-
instrument-zur-umsetzung-und-einhaltung-der-geforderten-regularien-der-derzeit-geltenden-eu-oekodesign-richtlinie-auf-nationaler-und-

europaei/
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o Die erarbeiteten Inhalte wurden von den jeweiligen Verfassern im digitalen MVP
innerhalb der Werkzeuge Blog und Wiki hochgeladen.

PLANET il s s e e o o
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in der digitalen
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]
— o

Abbildung 50: Screenshot vom Blog mit Beitrdgen (HE)

o Nachzulesen online unter: http://perma-mvp-knowledge.anaqor.io:8081/#/ oder direkt
unter https://34.142.11.219/planet-blog/

e AP 9.4.3 Wissen teilen / Prototypische Umsetzung

o Mithilfe der Software FIGMAZ? visualisierte kubix fortlaufend Vorlagen flr die
Funktionen Forum, Blog, Wiki und Mediencenter als schematische Wireframes in
welchen die vorab festgelegten Prozesse und Anforderungen eingearbeitet wurden.
Parallel entwickelten die Verbundpartner mogliche User-Experiences, wie z.B.
Feedbackloops, die sinnvoll und mehrwertbringend in den Wireframes platziert wurden.
Mithilfe der Kommentar-Funktion von Figma, konnten die Projektpartner regelmagig in
Feedbackschleifen Anmerkungen, sowie Losungsvorschlage miteinbringen. Die
Visualisierung der einzelnen Funktionen der Wissenscommunity, diente auch Anagor
als Orientierung fir die technische Umsetzung.

20 www.figma.com
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Team project / Untitled

LANE COMMUNITY MITGLIED LANE REDAKTIONSMITGLIED
BEISPIEL: FORUM BEISPIEL: FORUM

Abbildung 51: Screenshot Arbeitsbereich Figma

o Es wurden in dem Arbeitsbereich von Figma drei Versionen einer intuitiven
Landingpage fiir die Wissenscommunity erstellt (Einigung auf Version 1). Des
weiteren fur die Funktionen folgende Prozessablaufe/Lanes abgebildet:

- Blog Lane Community Mitglied + Redaktion Mitglied

- Forum Lane Community Mitglied + Redaktion Mitglied: + beispielhafte inhaltliche
Ausarbeitung

- Wiki Lane Community Mitglied + Redaktion Mitglied
- Mediencenter Lane Community Mitglied + Redaktion Mitglied
- notige Supportprozesse

o Im Rahmen eines Workshops wurde ein beispielhafter Forumseintrag inkl. Diskussion
generiert, welcher unter folgendem aufgefiihrten Link einzusehen ist und im digitalen

MVP im Forum eingepflegt wurde: https://34.142.11.219/community/kann-ich-als-
mieter-von-moebeln-meine-produkte-rein-rechtlich-selbst-reparieren/
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Forums Members Recent Posts Register Login

Kann Ich als Mieter von M&beln meine Produkte rein rechtlich selbst
repareren ? o=

Hallo liebe Wissenscommunity.

das Wiederverwendbarkeitslabel der PermaPlattform schreibt vor. Je einfacher sich ein Objekt
reparieren lasst, desto hoher wird dieses Objekt innerhalb des Labels bewertet. Meine Frage dazu
lautet, sallte der Nutzer/Mieter der Objekte die Maglichkeit erhalten, diese eigenstandig
reparieren zu kénnen, obwoh! der Reparaturservice eigentlich in der Hand des Dienstleisters liegt
und Teil des Mietvertrages ist? Auf der einen Seite wiirde dies rechtliche Schwierigkeiten mit sich
bringen in Bezug auf Haftung und Garantie. Andererseits konnte dabei wertvolles Feedback fur
den eigentlichen Service (die Monteure, Dienstleister und Hersteller) anfallen. Oder sollte die
"Selbstrepar: " vertraglich unterbunden werden und ganzheitlich im Aufgabenbereich des
Services bleiben?

Vielen Dank far eure Hilfe!

GruB, euer Herr Mller

(rssa )

Titel des Themas Beitrige  Ansichten

B Kommentar eines Herstellers 7 2

Letzter Beitrag vo

Von s180Redak... Vor 6 Tagen

Vielen Dank fir Eure

alle beitrage ansehen >

Abbildung 52: Screenshot Wissenscommunity Forum
e AP 9.4.4 Wissen teilen / Ergebnisdokumente

o Den aktuellsten Stand des digitalen MVPs stellte Anagor im Verbund in Form eines
Workshops vor. Eine Revision dessen hat stattgefunden.

o Individuelle und gemeinschaftliche Ergebnisdokumente der einzelnen Verbundpartner
wurden in Form dieses Abschlussberichtes zusammengetragen.

e AP 9.4.5 Nachfrage schaffen / Aufbau eines Partnernetzwerkes

o Eine Nachfrage in Bezug auf die PERMA Plattform und den dazugehérigen
Communitybereich konnte sowohl Gber die interne Kundenrtiickmeldung seitens kubix
sowie den interviewten Stakeholdern vernommen werden. Die Auswertung der
Interviews zeigt zudem, dass alle Befragten, in Bezug auf die Weiterentwicklung der
Plattform und Gber eine mdgliche Kollaboration, aktiv eingebunden und auf dem
Laufenden gehalten werden mdchten. Zur Kommunikation mit potentiellen
Interessenten wurde eine schematische Darstellung zu Kreislaufen auf der PERMA
Plattform im Verbund konzipiert und durch die System 180 GmbH grafisch erstellt (s.
Abbildung 53)*".

21 vgl. Anhang: Perma_Kreislaufgrafik_Color.jpg
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Abbildung 53: Darstellung zu Kreislaufen und méglichen Lebenszyklen auf der PERMA Plattform

e AP 9.5 Prototypische Umsetzung (Ziel: Inhalte aus den APs in den Wireframe libersetzen,
Vorhandene digitale Tools evaluieren und deren Einbindung auf der Plattform.)
[August 2023 abgeschlossen]

Mittels der von der TU Berlin, HNE Eberswalde, System 180 GmbH und kubix GmbH erarbeiteten
Anforderungslisten, die im zweiten Quartal 2023 entstanden, und der Signavio-Prozesse sind die
strukturellen Inhalte der einzelnen Funktionen zur Integrierung an die Anagor AG Ubergeben worden.
Die ,Key-Dokumente® sind Anforderungslisten fur Blog, Forum, Mediencenter und Wiki. Fir eine
detaillierte inhaltliche Beschreibung der Anforderungslisten siehe AP 9.4.3.

e Als Zuarbeit fir den Wireframe, diente das Online Tool ,Figma“?, in welchem der
funktionale Aufbau einzelner Funktionen der Wissenscommunity und die in den Prozessen
dargestellten Verknlpfungen visualisiert wurden.

o Die Integration der Drittanbieterwerkzeuge fur Mediencenter, Blog, Forum und Wiki ist
durch Anaqor im MVP abgeschlossen worden. Anschliel3end wurden die themenbasierten
Inhalte von den weiteren Verbundpartnern eigenstandig in die jeweiligen Funktionen
eingepflegt.

¢ Im Konzeptpapier®® wurden die Neuanforderungen von Anagqor festgehalten. Es wurden
Softwarekomponenten zur Unterstiitzung der Verbundanforderungen an die
Wissensplattform im August 2023 zur Nutzung bereitgestellt.

e AP 9.6.2 Projekt und Risikomanagement | Rechtliche Prifung der Plattform

Aufbauend auf der jeweiligen Recherchearbeit von der TU Berlin und System 180 GmbH
aus AP 9.1.7 zu rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fir Open Innovation

22 www.figma.com
23 s. Anhang: 20230510_perma_Konzeptpapier_Wissensplattform.pdf
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mit dem Schwerpunkt auf das Thema Lizenzen von Kooperationspartnern, wurde unter
dem Lead der System 180 GmbH ein Dokument zu Lizenzen und der Vereinbarung von
Geistigem Eigentum bei Open Innovation erarbeitet.?*

Dieses fasst unter anderem folgende Punkte zusammen:

o Rechtlich sind auf der Plattform neben zu erfiillenden Mindestvorgaben (u.a.
Impressum, Datenschutzerkldrung) auch Nutzungs-/Kooperationsvereinbarungen z.B.
in Form von AGB erforderlich. Die konkrete inhaltliche Ausarbeitung der Vorgaben und
AGB liegt beim zukunftigen Plattformbetreiber und ist an den tatsachlichen
Plattformbetrieb anzupassen.

o In den prototypisch umgesetzten Funktionen (Blog, Forum, Wiki, Mediencenter) findet
ein Innovationsaustausch auf der Plattform statt, bei welchem das Akzeptieren der
AGB und Datenschutzerklarung durch die Nutzerinnen ausreicht. Sollte der zukinftige
Plattformbetreiber den Innovationsaustausch durch weitere Funktionen erweitern
wollen, beispielsweise durch die Implementierung von den bereits angedachten
digitalen Rdumen, in denen Unternehmen gemeinsam an einer Produktentwicklung
(Stichwort Kategorie: Fokus Design und Produktion; s. Dokument
Ergebnisse_Wissenscluster V8_BIF.pdf aus AP 9.3) arbeiten kdnnen, muss jener die
rechtlichen Rahmenbedingungen evaluieren und gegebenenfalls neu aufsetzen bzw.
um neue Bedingungen in einer Kooperationsvereinbarung erganzen, um die erzielten
Forschungsergebnisse zu schiitzen und die anschlieRenden Nutzungsrechte zu klaren.

24 s. Anhang: OIxIP-IP-Rechte Kooperationen_S180_V1_ScJ.pdf
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2 Teil ll: Erganzende Darstellung zu den Inhalten:

— Wichtigste Positionen des zahlenmaBigen Nachweises

Das Vorhaben lag 2021 nicht mehr im Rahmen der urspriinglichen Planung.

Wahrend der Projektlaufzeit hatte die Pandemie zu einer Trendwende der generellen
Arbeitsbedingungen gefiihrt, mit der Auswirkung, dass physische Arbeitsumgebungen in Frage
gestellt und fundamental neu gedacht werden mussten. Um den neuen Anforderungen der
Arbeits- und Kulturwelt gerecht zu werden durch Entwicklung passender innovativer Konzepte
und Prozesse, wurde fir das Verbundprojekt PERMA, im Rahmen der Beantragung und
Bewilligung der Projektmittelaufstockung und Laufzeitverlangerung um zwdlf Monate im Jahr
2022, ein zusatzliches Arbeitspaket (AP9 - Open Innovation) in den Projektumfang integriert,
welches im engeren Kontext der Erganzung des bereits im urspriinglichen Projektumfang
enthaltenen Arbeitspakets zum Community-Aufbau (AP7) zu betrachten ist. Insbesondere wurde
durch die Folgen der CoVid-Pandemie auch eine Erweiterung des Grobkonzeptes der Plattform
um entsprechende Open Innovation Prozesse erforderlich.

Dank der Aufstockung der Projektmittel und der Verlangerung der Laufzeit konnte das Projekt mit
Erfolg fortgefiihrt und bis zum Ende der Projektlaufzeit am 31.08.2023 samtliche geplanten
Projektziele erreicht werden.

— Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten Projektarbeiten

Die geleisteten Projektarbeiten waren notwendig und angemessen, die Ressourcen wurden
effizient eingesetzt. Dank einer sorgfaltigen Planung und Organisation der Konsortialarbeit konnte
eine optimale Nutzung aller zur Verfigung stehender Ressourcen sichergestellt werden, was fir
den Erfolg des Projekts von groRer Bedeutung war.

Ein weiterer mal3geblicher Grund, weshalb die geleisteten Projektarbeiten notwendig und
angemessen waren, ist die Tatsache, dass die Ergebnisse weiterverwendet werden kénnen und
das Forschungsthema insbesondere durch Erweiterung um das gemaf Aufstockung bewilligte
Thema Open Innovation den aktuellen Markt- und Kundenbediirfnissen entspricht. Mittels
Durchfuhrung der Projektarbeiten sind essentielle Erkenntnisse gewonnen und Lésungen
entwickelt, welche auch in zukiinftigen Projekten oder in anderen Kontexten von Nutzen sein
kdnnen. Dies ermdglicht eine langfristige Wertschdpfung und maximiert den Mehrwert der
geleisteten Arbeit.

Die Struktur der Arbeitspakete forderte das Erreichen der Projekiziele effektiv. Durch eine klare
Aufteilung der Aufgaben in einzelne Arbeitspakete mit entsprechenden Verantwortlichkeiten
konnte, den Uberblick wahrend, die Durchfiihrung aller erforderlichen Schritte sichergestellt
werden. Die Struktur ermdglichte es zudem, die Arbeitsbelastung gleichmafig zu verteilen, sodass
alle Verbundpartner effizient arbeiten konnten.

Durch die effiziente Nutzung der Ressourcen, die Weiterverwendbarkeit der Ergebnisse und die
angemessene Struktur der Arbeitspakete konnten die gesteckten Projektziele und das Projekt
planmafig zum 31.08.2023 erfolgreich abgeschlossen werden.
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— Voraussichtlicher Nutzen, insbesondere die Verwertbarkeit des Ergebnisses — auch konkrete
Planungen fiir die nahere Zukunft - im Sinne des fortgeschriebenen Verwertungsplans

Die Forschungsergebnisse haben das Potenzial, einen erheblichen Nutzen zur Etablierung einer
Kreislaufwirtschaft zu generieren, insbesondere durch die Verwertbarkeit der Ergebnisse. Die
Erkenntnisse und Lésungen, die im Rahmen von PERMA entwickelt wurden, kénnen dazu
beitragen, die Nachhaltigkeit und Effizienz in der Mobel- und Ausstattungsindustrie maRRgeblich
zu verbessern und den Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft zu fordern.

Die am Verwertungsplan beteiligten Unternehmen Anagor AG (ehem.: StoneOne AG), kubix
GmbH und System 180 GmbH stehen gegenwartig in Abstimmung Uber die Verwertung und die
Gesellschaftsform der Plattform. Voraussichtlich wird die Plattform in einem partizipativen
Genossenschaftsmodell betrieben. Dieses Modell bietet die Mdglichkeit, gemeinschaftlich an der
Umsetzung von Kreislaufwirtschaftsstrategien zu arbeiten und die Vorteile einer kooperativen
Zusammenarbeit zu nutzen. Durch die Schaffung einer Genossenschaft kdnnten Ressourcen
und Fachwissen der Mitglieder und Akteure gebindelt werden, um somit kontinuierliche
Verbesserungsprozesse der Produkte und Dienstleistungen sowie die Implementierung der
entwickelten Losungen effektiv zugunsten einer Kreislaufwirtschaft voranzutreiben.

Genossenschaften sind zudem oft darauf ausgerichtet, langfristig zu bestehen und die
Bedurfnisse ihrer Mitglieder zu erfillen. Dadurch kann diese Rechtsform fur die entwickelte
digitale PERMA-Plattform eine stabile und nachhaltige L6sung ganz im Sinne der
Kreislaufwirtschaft bieten.

Die Suche nach geeigneten Genossenschaftlern zur Inbetriebnahme der Plattform wurde im
Rahmen des Community- Aufbaus bereits begonnen und ware Mithilfe der bereitgestellten
Materialien fortzufiihren.

Der entwickelte Plattformprototyp wurde entsprechend fir ein Genossenschaftsmodell ausgelegt,
welcher mit einer Mitgliederverwaltung, einer Produkt- und Dienstleistungsverwaltung sowie mit
dem Communitybereich fur Kommunikation, Zusammenarbeit und Feedbackgewinnung die
zentralen Funktionen und Merkmale umfasst, um die Bedirfnisse einer Genossenschaft zu
erfullen.

Besonders hervorzuheben am erweiterten Plattformprototypen sind die implementierten Open
Innovation Prozesse, die einen wirksamen Mehrwert bieten. Durch die Einbindung externer
Expertlnnen und die Méglichkeit zur aktiven Beteiligung und Kooperation aller Akteure kénnen
innovative Ideen generiert und erfolgreich umgesetzt werden.

Die Wirksamkeit und der Erfolg des Projektes zeigen sich nicht nur in den erreichten Zielen,
sondern auch in der positiven Resonanz der befragten externen Expertinnen in Interviews.

Das Projekt PERMA leistet mit dem entwickelten digitalen Plattformprototypen und den
Projektergebnissen eine wichtige Grundlage zur Etablierung einer Kreislaufwirtschaft in der
Mobel- und Ausstattungsindustrie und zur Férderung von Innovationen, indem es Unternehmen
einen niedrigschwelligen Einstieg in eine zirkularen Wertschdpfung bietet, Change Prozesse
unterstiitzt und Open Innovation Prozesse fordert.

Die Etablierung einer Circular Economy bietet die Chance, nachhaltige Konsum- und
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Produktionsmuster zu férdern und soziale Gerechtigkeit zu unterstitzen.

— Wabhrend der Durchfiihrung des Vorhabens dem Zuwendungsempféanger bekanntgewordene
Fortschritte auf dem Gebiet des Vorhabens bei anderen Stellen

Wahrend der Projektlaufzeit konnten auf dem Gebiet des Vorhabens zu den Kernthemen
Kreislaufwirtschaft, Plattformdkonomie und Open Innovation zunehmende Aktivitaten beobachtet
werden.

Aus dem 2012 gegriindeten B2C-Marktplatz Restado (DE) startete 2020 die B2B-Plattform
Concular (DE) fur zirkulares Bauen mit dem Fokus auf Rickgewinnung von Baumaterialien
(Urban Mining), welche eine hohe Nachfrage und zunehmenden Erfolg verzeichnet.

Madaster (NLD) ist eine dhnliche Plattform im Bausektor, welche 2017 gegriindet wurde und sich
selbst als ,Kataster fur Materialien und Produkte® versteht.

Parallel dazu hat sich Loopfront AS (NOR) seit der Griindung als cloudbasiertes SaaS-Start-up
im Jahr 2019 binnen kurzer Zeit in mehreren nordischen Landern etabliert. Zunachst als B2B-
Plattform zur Férderung einer Circular Economy durch Ressourcenwiederverwendung im
Immobilien- und Bausektor gestartet, wurde der Produktkatalog aufgrund erhdéhter Nachfrage im
September 2022 um Einrichtungsgegenstéande und Inventar erweitert.

Eine vergleichbare Entwicklung der Marktbedurfnisse bezuglich Mdbeln und Ausstattung ist fur
Deutschland zu erwarten, wodurch sich erneut die groRe Verwertbarkeit und Bedeutung von
PERMA zeigt.

Daruberhinaus ist ein Fortschritt auf dem Gebiet des Vorhabens unter anderem bei folgenden
Stellen bekannt geworden:

e Cirplus (DE) - ,globaler Marktplatz fiir Rezyklate und Kunststoffabfalle*
[Grindung: 2018; Themen: Kreislaufwirtschaft & Plattformdékonomie]

o Centre for Absolute Sustainability der DTU (NLD)
[Grindung: 2023; Themen: Kreislaufwirtschaft & Open Innovation]

e Circular Society Platform (DE)
[Grindung: 2022; Themen: Kreislaufwirtschaft & Open Innovation]

e Knowledge Hub (Teil von Circle Lab & Circle Economy) (NLD) - eine offen, kollaborative
Bibliothek von Fallstudien zur Kreislaufwirtschaft
[Grindung: 2011; Themen: Kreislaufwirtschaft & Open Innovation]

o PACE Circular - Platform for Accelerating the Circular Economy (NLD)
[Grindung: 2018; Themen: Kreislaufwirtschaft & Open Innovation]

e WIPO GREEN - ,The Marketplace for Sustainable Technology” (CH) ist eine Online-
Plattform der Unterorganisation World Intellectuel Property Organization der Vereinten
Nationen fir den Technologieaustausch mit Fokus Nachhaltigkeit
[Grindung: 2013; Themen: Kreislaufwirtschaft, Open Innovation & Plattformékonomie]
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Neben den oben genannten Stellen erzielte auch der Normungsbereich Fortschritte auf dem
Gebiet der Kreislaufwirtschaft fir Mobel. An der Entstehung der DIN EN 17902 zur Zirkularitat
von Maébeln, verdffentlicht im September 2022, war die HNEE als Verbundmitglied von PERMA
im Normungsausschuss aktiv tatig. Insbesondere sind hier die Bewertungskriterien fir die
Klassifizierung und Zertifizierung der Wiederverwendbarkeit von Mdbeln hervorzuheben.

Diese und weitere Normen zur Férderung einer Kreislaufwirtschaft in Deutschland wurden unter
anderem in der Deutschen Normungsroadmap ,,Circular Economy* 2023 prasentiert.

— Erfolgte oder geplante Veroffentlichungen des Ergebnisses nach Nr.5 der NKBF/NABF

Veroffentlichungen des Ergebnisses von PERMA sind gemaR nachstehender Publikationsliste
erfolgt:

e Futur Beitrag (verdffentlicht 2020)
Titel: Aufbruch in die kreislauforientierte Mébelindustrie
Autoren: Antje Klemichen, Lisa Hagedorn

e Paper & Vortrag auf der CIRP Design Konferenz (veroffentlicht 2023)
Titel: Digital platform engineering to enable circular-economy core mechanism
Autoren: Juliane Balder, Caroline Mathi, Lisa Hagedorn, Rainer Stark

e Beitrag im Themenband ,New digital Work® (eingereicht)
Titel: Development of an Open Innovation Knowledge Platform in the context of digital
sovereignty
Autoren: Juliane Balder, Rainer Stark

e Journal Beitrag im Journal for sustainable production and consumption (in Arbeit)
Titel: A make-over of the furniture industry through platform based business models -
a systematic literature review and use case analysis
Autoren: Fabian Wulf, Lisa Hagedorn, Leo Felix Munier, Antje Klemichen, Caroline Mathi,
Rainer Stark, Alexander Pfriem

e Tagungsband des 20. Holztechnologischen Kolloquiums Dresden 28.-29. April 2022
Titel: Reduce, Reuse, Recycle im Mdbbelsektor
Autoren: Martin Wozniak, Fabian Wulf, Leo Felix Munier, Axel Mund, Alexander Pfriem

e Vortrag auf dem Circular future Festival (2021) Vortragender: David Golda

e Vortrag auf dem ProStep ivip (2023)
Titel: Business model circular economy - an application case in the furniture and furnishing
industry
Autoren: Lisa Hagedorn, David Golda, Juliane Balder
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